PROTOCOLO DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL

1. Marco Normativo

El presente Protocolo se dicta en conformidad con |la Ley N.° 20.370, Ley
General de Educacion, modificada por la Ley N.° 21.801, publicada en el
Diario Oficial el 11 de febrero de 2026, que regula el uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos

educacionales.

La normativa establece la prohibicion general del uso de dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal en establecimientos que
impartan educacién parvularia, bdsica y media, incorporando ademds el
principio de educacién digital, orientado a promover el uso responsable,

seguro y critico de las tecnologias durante el proceso educativo.

Para efectos del presente protocolo se entenderd por dispositivos moviles
electronicos de comunicacién personal aguellos medios tecnolégicos que
permiten efectuar telecomunicaciones, acceder a internet, interactuar

mediante plataformas digitales o consultar contenidos digitales.
Entre ellos se incluyen:

« Teléfonos celulares.
« Relojes inteligentes (con o sin conectividad).
o Tablets de uso personal.

« Ofros dispositivos de similares caracteristicas.

Quedan excluidos los dispositivos tecnologicos institucionales destinados al

uso pedagogico del establecimiento.



2. Ambito de Aplicacién

La presente regulacién se aplica a todos los integrantes de la comunidad

educativa:

a) Estudiantes.

b) Docentes y directivos.

c) Asistentes de la educacion.

d) Padres, madres y/o apoderados cuando participen en actividades

institucionales.
La regulaciéon se aplicard durante:

o Actividades curriculares.

e Recreos.

o Evaluaciones.

« Actos oficiales.

o Actividades formativas.

o Actividades extracurriculares organizadas por el establecimiento.

« Salidas pedagdgicas.
3. Principios Orientadores
La aplicacion del presente protocolo se regird por los siguientes principios:

« Interés superior del nino, nina y adolescente.
e Bienestar y desarrollo socioemocional.

« Promocion de la convivencia escolar.

« Educacion digital responsable.

« Enfoque formativo por sobre el sancionatorio.



» Proporcionalidad y gradualidad.

e No discriminacion.

« Proteccioén de la privacidad y dignidad de las personas.
4. Regla General para Estudiantes

Conforme a lo establecido en el articulo 10 bis de la Ley General de
Educaciéon, se prohibe el uso de dispositivos moéviles electronicos de
comunicacion personal en establecimientos educacionales que impartan
educacion parvularia, bdasica y media. La prohibicién se refiere al uso del

dispositivo
Por lo tanto:

« Se recomienda a las estudiantes no traer dispositivos moéviles al
establecimiento.

« Encaso de portarlos, deberdn mantenerse apagados y guardados en
mochilas o bolsos personales durante toda su permanencia en el

establecimiento o actividades organizadas por este.
Articulo 5° - Prohibicion para Estudiantes

Se prohibe alas estudiantes el uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes,
tablets personales v otros dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal durante su permanencia en el establecimiento educacional y en

actividades organizadas por este.
La prohibicion comprende:

o« Clases.
e Recreos.

o Evaluaciones.



e Actos institucionales.

o Actividades extracurriculares.

« Salidas pedagogicas.

5. Excepciones a la Prohibicion

Conforme al articulo 10 bis de la Ley N.° 21.801, podrdn autorizarse

excepciones en los siguientes casos:

a) Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, cuando el dispositivo

constituya una ayuda técnica acreditada por profesional competente.
b) Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

c) Condicion de salud diagnosticada que requiera monitoreo ©

comunicacion permanente, acreditada mediante certificado médico.

d) Uso pedagogico cuando resulte Util para la ensenanza en actividades

curriculares o extracurriculares.

e) Solicitud fundada del padre, madre o apoderado por razones de

seguridad personal o familiar, de cardcter temporal.

Las excepciones deberdn ser autorizadas por el Rector del establecimiento,

conforme lo establece la ley.
6. Condiciones de las Excepciones
Las excepciones:

« No constituyen autorizaciones permanentes.
o Deben evaluarse caso a caso.

e Deben establecer duracidon definida.



o Deben contar con respaldo documental cuando corresponda.

o Podrdn serrevocadas si se incumplen las condiciones establecidas.
7. Procedimiento de Solicitud
7.1 Solicitud Formal

El apoderado deberd presentar solicitud escrita dirigida a Rectoria,

indicando:

« Nombre del estudiante.
o Curso.

o Profesor jefe.

o Mofivo fundado.

o Duraciéon del permiso.

« Documentacion de respaldo cuando corresponda.
7.2 Resolucion
La Direccidn resolverd la solicitud en un plazo maximo de 5 dias habiles.
7.3 Registro

Las autorizaciones deberdn registrarse en el sistema institucional y

comunicarse a:

» Profesor jefe
o Coordinacidon de Convivencia Escolar

« Docentes correspondiente



8. Uso Pedagdgico Autorizado

Cuando el docente determine el uso del dispositivo como herramienta

pedagdgica, se deberd cumplir:

« Planificacién previa de la actividad.

« Vinculacién con objetivos de aprendizaje.
« Supervision directa del docente.

« Uso limitado a la actividad pedagdgica.

« Prohibicion de grabar o difundirimagenes sin autorizacion.
Articulo 4° — Docentes y Asistentes de la Educacion

Los funcionarios del establecimiento deberdn dar cumplimiento a la

normativa vigente y promover el uso responsable de la tecnologia.
Se permitird el uso de dispositivos moviles cuando:

a) Sea necesario para resguardar la integridad fisica o psicolégica de las

estudiantes, por ejemplo, ante situaciones de emergencia.

b) El funcionario no se encuentre en interaccién directa con estudiantes.
c) Se utilicen dispositivos institucionales para funciones propias del cargo.
Tendrdn autorizacion permanente para uso institucional:

o Departamento de Convivencia Escolar
o Departamento de Apoyo al Estudiante

« Profesores(as) jefes y Educadoras.

Asimismo, los funcionarios podrdan utilizar el libro de clases digital para el

registro de asistencia, atrasos y observaciones pedagdgicas.



Articulo 7° - Padres, Madres y Apoderados

Los apoderados deberdn:
a) Respetar la normativa institucional sobre uso de dispositivos moviles.

b) Utilizar los canales formales de comunicacion del establecimiento en caso

de situaciones urgentes.

c) Durante actos, ceremonias o actividades escolares no estard permitido
grabar o tomar fotografias, resguardando el derecho a la privacidad de los

estudiantes.

El registro audiovisual institucional serd realizado por personal autorizado del

establecimiento.

9. Procedimiento ante Incumplimiento

Las medidas tendran cardcter formativo, gradual y proporcional.
Primera Infraccion

e Advertencia formativa.
« Solicitud de guardar el dispositivo.

e Registro en libro de clases.
Segunda Infraccién

« Requisicion temporal del dispositivo durante Ia jornada.
« Citacion al apoderado por Profesor Jefe o Convivencia Escolar.
« Enfrevista formativa.

« Acta de compromiso.



Tercera Infraccion

« Aplicacién de medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno.
« Medidas pedagdgicas reparatorias.

« Seguimiento conductual por Profesor Jefe y Convivencia Escolar.
10. Custodia de Dispositivos Requisados
Cuando se requise un dispositivo:
Se registrard:

« Nombre del estudiante
o Curso

e Fechay hora

« Funcionario responsable
» Motivo de la requisicion
» Modelo del dispositivo

o Estado visible

El dispositivo serd guardado bajo llave en Coordinacién de Convivencia

Escolar.
No se revisard su contenido.

La devolucidn se realizard exclusivamente al apoderado, mediante firma de

registro.

Horario de entrega previa cita: dias viernes de 13:00 a 14:00hrs.



11. Clausula de Responsabilidad por Pérdida, Robo o Daino de Dispositivos

El establecimiento educacional no serd responsable por la pérdida, robo,
extravio o dano de dispositivos moviles electronicos de comunicaciéon
personal que las estudiantes porten dentro del establecimiento o durante
actividades organizadas por este, tales como clases, recreos, actos

institucionales, talleres, salidas pedagdgicas u ofras actividades formativas.

Lo anterior se fundamenta en que el presente Reglamento establece como
norma general la prohibicion de uso de dichos dispositivos durante la
permanencia de las estudiantes en el establecimiento, recomenddndose

expresamente no traerlos.
En caso de que una estudiante porte un dispositivo movil:

e Serd de exclusiva responsabilidad de la estudiante y su apoderado su
cuidado y resguardo.
e El establecimiento no asume obligacién de custodia respecto de

dichos dispositivos.

Excepcion: Custodia por Requisicion

En los casos en que un dispositivo movil sea requisado temporalmente por
un funcionario del establecimiento debido a incumplimiento del presente
protocolo, el establecimiento asumird Unicamente la responsabilidad de
resguardar el dispositivo en condiciones razonables hasta su devolucion al

apoderado, sin infervenir ni revisar su contenido.
La custodia se limitard a:

e Registrar la recepcion del dispositivo.

e Guardarlo en un lugar seguro designado por el establecimiento.



e Enfregarlo exclusivamente al apoderado.

El establecimiento no serd responsable por fallas técnicas previas del equipo

ni por danos no constatables externamente al momento de |la requisicion.

13. Vigencia.

El presente protocolo entrard en vigencia a partir del ano escolar
correspondiente y serd revisado periddicamente conforme a la normativa
vigente y a las orientaciones de la Superintendencia de Educacion,

cualquier modificacion serd informada por los canales oficiales.



