PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DEL CELULAR Y APARATOS ELECTRONICOS

Queda prohibido el uso de teléfonos méviles y de cualquier dispositivo electrénico de comunicacion
(tablets o relojes con conexidn telefénica, por ejemplo) en la sala de clases y en cualquier actividad
educativa que tenga lugar dentro del colegio, a menos que el profesor/a lo autorice e informe en su

planificacién a Coordinacion de Docencia.
FUNDAMENTACION
éQué dice la evidencia sobre el uso de dispositivos méviles en nifios y jovenes?

Es importante profundizar, desde lo que dice la evidencia, qué estd en juego al abordar el uso de
dispositivos méviles en nifios y jovenes. En su ultimo informe sobre tecnologia digital, ¢Como es la
vida en la era digital?, la OCDE (2019) refuerza nuevamente que las tecnologias digitales pueden
ayudar a vivir mejor, pero que requieren de habilidades técnicas, emocionales y sociales para
conciliar la vida digital y la real de una manera equilibrada, asi como para afrontar las dificultades

psicoldgicas y otros riesgos asociados al uso indebido de las tecnologias de la informacién.

Riesgos del uso excesivo o inadecuado

Efectos en el desarrollo neuronal: los aportes de la neuropsiquiatria plantean que la facilidad para
establecer conexiones cerebrales se mantiene hasta los quince afios, y luego sigue siendo de gran
calidad si es que se aprovecharon los primeros afios de vida para estimularlas. “En particular, la
adolescencia es un periodo en el que el uso intensivo de tecnologias podria presentarse como un
potencial riesgo para el éptimo desarrollo social y cognitivo de los jovenes. En esta etapa de la vida
la capacidad de controlar los impulsos esta en pleno desarrollo, por lo que son mas proclives a
exponerse a riesgos y adicciones” (Agencia de la Calidad de la Educacién, 2017). Dado que la
tecnologia se encuentra omnipresente en todas las areas de la vida entregando potentes estimulos

y gratificacién inmediata, es un elemento que a los adolescentes les resulta dificil de regular.
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Efectos en el sueio: el uso de pantallas a horas tempranas y préximas al descanso nocturno, afecta
negativamente el suefio de nifios y jovenes, debido a que la luz LED de las mismas puede retrasar la
secrecién de melatonina (hormona encargada de inducir el suefio). Ademas, algunos contenidos
sensibles para los nifos y jévenes pueden dificultar la conciliacion del suefio, mas aun si el contenido
es interactivo. Esta alteracidon en la calidad del sueifio puede conllevar estados de ansiedad vy

depresiony afectar el crecimiento, deteriorando asi su bienestar emocional (Hooft Graafland, 2018).

Adiccidn a los juegos digitales: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), incluyé en la Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE-11) la adiccion a los juegos digitales como una enfermedad
mental. Esta se caracteriza por un control deficiente del juego, lo que implica darle mayor prioridad
a este tipo de juegos sobre otras actividades diarias. Para que este trastorno sea diagnosticado, el
patron de comportamiento debe ser lo suficientemente severo para deteriorar significativamente

otras areas de funcionamiento personal, familiar, social, educativo y ocupacional.

El porcentaje de nifios y jovenes que presenta esta adiccion no suele superar el 5 0 6% (Echebura,

E., Beconfia, E., Labrador, F.J. (Coords.) 2009).

Efectos en la concentracion o “capacidad multitarea”: con el uso de internet, los nifios y jévenes
acceden a variadas fuentes de informaciéon o contenidos al mismo tiempo y realizan numerosas
actividades simultdneamente, como revisar correos, enviar mensajes en redes sociales, ver videos,
leer algun portal, entre otras. Incluso, muchos reportan usar algun otro dispositivo mévil mientras

estdn utilizando el computador.

Un estudio de la Universidad de Stanford (Ophir, E., Nass, C. y Wagner, A., 2009) demostré que
qguienes ejercen esta capacidad multitarea en el mundo digital tienen mayor tendencia a
desconcentrarse y tienen menor capacidad de discriminar informacién irrelevante, lo que deriva en
dificultades en el procesamiento de informacion relevante. Estudios neurolégicos (Hooft Graafland,
2018) refuerzan estos descubrimientos y explican que esta capacidad multitarea, en realidad, no es
mas que el cambiar rdpidamente de tareas ya que nuestra capacidad cerebral es limitada y esto nos
haria mas ineficientes. El que los nifios y jévenes estudien con sus dispositivos maéviles al alcance,

hace que se distraigan facilmente y este salto de una actividad digital a otra puede redundar en
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peores resultados académicos y peor bienestar, incluyendo mayores niveles de ansiedad o

depresion. Otros efectos en salud fisica y mental: el uso excesivo de los dispositivos méviles también
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puede provocar efectos como la fatiga ocular, cansancio, tendinitis, ansiedad, obesidad y otros
malestares o problemas que afectan la salud mental y el bienestar emocional (Echeburua, E., et.al,

2009).
Riesgos del contacto con terceras personas

Ciberseguridad y ataques a la privacidad: al interactuar en internet se entrega mucha informacion
y datos personales que no siempre caen en buenas manos. Toda la actividad de una persona en linea
forma una “huella digital”, un rastro que va dejando cada vez que interactta en internet (lo que
comparte o comenta en redes sociales, la informacion que busca, las compras que hace online, las

aplicaciones que usa desde dispositivos moviles, etc.).

Esta recopilacion de informacién queda grabada, siendo casi imposible para el usuario borrarla por
completo. Asi, existen peligros de usurpacién de identidad o de datos privados al ingresar a sitios no
seguros o al aceptar términos y condiciones que no han sido leidos. Se esta expuesto también a que
la informacién privada sea usada con fines comerciales. El usuario puede ser victima de hackeos de

contraseias o cuentas bancarias y sufrir algun robo o estafa.

Estos riesgos son preocupantes cuando se trata de menores de edad que, muchas veces, no tienen
la edad suficiente para consentir lo que diferentes sitios web requieren al ingresar a ellos. Las
propias redes sociales solicitan una edad minima para el usuario, que los nifios y jovenes pueden

facilmente falsear para poder participar en ellas.

Ciberacoso y otros contactos peligrosos: las redes sociales y diversas formas de interacciéon que
ofrece internet exponen a los nifios y jévenes a conductas y crimenes que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacién entre pares o conocidos como el
ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos
intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el
grooming (conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos

de amistad con un menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccién sexual).
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En haypalabrasquematan.cl, sitio desarrollado por el Mineduc para informar y combatir el
ciberacoso, se puede encontrar mas informacion sobre este tipo de riesgos asociados a conductas y
relaciones con terceras personas, incluyendo el diccionario “Ciberacoso en 100 palabras.” Efectos
en habilidades sociales: si bien las redes sociales y el uso de internet en general facilitan los canales
de comunicacion y traen diversos beneficios en este ambito, su uso excesivo o inadecuado en nifios
y jovenes puede tener efectos negativos en su desarrollo de habilidades sociales claves para

desenvolverse en la sociedad.

El exceso de relaciones virtuales y la falta de vinculos profundos puede dificultar la forma en que los
estudiantes se relacionan cara a cara, generan sentido de comunidad y desarrollan la empatia. Un
estudio realizado el 2018 por el centro TrenDigital de la Facultad de Comunicaciones de la UC,
concluye que “la frecuencia en el uso de redes sociales esta asociada a mayores niveles de soledad,
el intercambio de imdagenes a una menor satisfaccion con sus cuerpos, jugar por consola o
computador a mayores tasas de exclusidn social”. La confusién entre el mundo virtual y el real puede
generar problemas en relacion a las expectativas que se forman, afectando la autoestima, la
seguridad, la forma de comunicar, perdiendo la conexién con la realidad y, por tanto, dificultando

principios como la empatia o el respeto, entre otras consecuencias

Riesgos por contenido inadecuado

Al navegar en internet, se puede encontrar un sinfin de contenido de todo tipo, incluyendo material
violento, contenido sexual explicito, contenido discriminatorio, etc. No siempre es necesario
ingresar en el buscador este tipo de palabras para encontrarse con dichos contenidos, ya que el
dinamismo propio de las redes sociales o sitios web hace que muchas veces se llegue a material que
no se estaba buscando directamente. Cuando los nifios y jévenes hacen uso de las tecnologias sin
supervision de adultos, se enfrentan, buscandolo o no, a contenido que no ha sido disefiado para su

edad y etapa de desarrollo
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NORMAS MiNIMAS DE USO
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La normativa escolar prohibe el uso en sala de clases y en cualquier actividad educativa que tenga

lugar al interior del Liceo Osorno College, esto es teléfonos maviles y cualquier dispositivo electréonico

de comunicacidn, como Soy Momo u otros similares, ya que estos a menudo distorsionan situaciones

y comprometen la privacidad e integridad de las personas.

Primero a Sexto
basico

Los estudiantes no pueden usar teléfonos celulares en sala de clases ni en
recreos.

Séptimo basico

Al inicio de cada jornada lectiva, los estudiantes deben guardar su teléfono

a Segundo celular apagado en una caja con llave dispuesta en cada sala de clases. Los
medio aparatos seran devueltos 5 minutos antes de finalizar la jornada escolar.

Terceroy Los estudiantes deberan mantener sus teléfonos celulares apagados en sus
Cuadr'to mochilas, bolsos escolares o en el lugar asignado por el/la profesora/a. Su uso
medio

serd autorizado sélo si el docente lo considera como herramienta pedagdgica.




En caso de que el/la docente considere necesaria su utilizacion como recurso pedagégico se

procedera de la siguiente manera:

1) El celular y /o dispositivo electrénico puede ser usado dentro de una actividad planificada, bajo

la autorizacién y supervision del docente.

2) Durante el desarrollo de la clase el estudiante DEBE mantener su celular o dispositivo electrénico

en SILENCIO. No debe hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos.
3) No debe realizar o atender llamadas, enviar o responder mensajes y/o postear en redes sociales.

4) El estudiante tiene estrictamente prohibido fotografiar, grabar audio y/o videos de compafieros,
clases o miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento. Como también, sacar fotografias
de las materias o tareas que estan escritas en el pizarrén. Excepcidn sélo con autorizacion del

profesor/a de la clase.
Los pasos que seguir, si el estudiante no acata la medida anterior:

PASO 1: Si el estudiante es sorprendido, en primera instancia, con el celular durante el desarrollo
de la clase, se le pedira que lo guarde en la caja o mochila, segiin corresponda, éste debe quedar en
silencio. La autoridad (docente u otro) dejara registro de los hechos en la hoja de vida del estudiante,

citando al apoderado para informar el protocolo y debido proceso.

PASO 2: Si el estudiante, posterior al lamado del apoderado, acumula tres anotaciones en su hoja
de vida referida a la utilizacién indebida del celular, este sera requisado y entregado al Coordinador
de Convivencia Escolar. El apoderado sera citado nuevamente, esta vez por el Coordinador de
Convivencia Escolar para recordar el protocolo infringido, firmando Carta de Compromiso. Se
informara que, ante la posibilidad de ser sorprendido nuevamente, sera sancionado de acuerdo con

lo establecido en el paso 3.

PASO 3: Si el estudiante es sorprendido nuevamente con el celular, pese a las advertencias
anteriores, se procedera a través de Rectoria a establecer la condicionalidad. Se citara al apoderado
dentro de las 24 horas, registrando anotacion en el libro de clases y Carta de Condicionalidad, con

firma del apoderado.
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