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ACLARACION

Si bien es este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extension,
declaramos qeila utilizacion de este lenguaje es fundamental para visibilizar a los géneros.
Al usar vocablos en masculino lo hacemos con el sentido incluyente de los géneros, por

ejemplo: los docentes, los estudiantes, los profesores.

De igual manera nuestro colegieconoce en la ley 21.120 y la circular N°812 el

derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.
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1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento:

LICEO OSORNO COLLEGE
RBD:

7616

Direccion:

Avenida Zenteno 2617.

Tipo de Ensefianza:
CIENTIFICO - HUMANISTA
Comuna:

OSORNO

Dependencia:
PARTICULAR

Teléfono:

64-2457300

Correos electronicos:
rectoria@osornocollege.cl
dsaez@osornocollege.cl
Rector:

Sr. Luis Muioz Barriga
Coordinador de Corvivencia Escolar:

Sr. Daniel Saez Sotomayor
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2. INTRODUCCION

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un
proceso continuo y dindmico que, en el caso del colegio, se ve formalizado estructuralmente
a partir de laseyes que la regulan y las practicas concretas que en ella ocurren; asi, se van

configurando los estilos educativos insertos en cada comunidad escolar.

La funci-n soci al de | a instituci -n fAesc.!
convivencia dearrollada en su interior debe estar orientada desde una perspectiva
pedagdgica, coherente y consistente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que

respalda las acciones de cada establecimiento.

La convivencia escolar concebida como las relacisoesles que se desarrollan al
interior de la comunidad educativa, se construye a partir de la responsabilidad de todas y
todos los actores involucrados/as en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir,

estudiantes, docentes, directivos/as, asisteletés educacion y apoderadas/os.

Este manual es un instrumento de gran importancia pedagdgica y de gestién que
establece normas y principios que sustentan la convivencia y el trabajo escolar. Estan
incluidos los modos de interaccion entre los distintiieras escolares, cuya orientacion es
el trabajo colaborativo para alcanzar las metas comunes, bajo un ambiente de dialogo y

encuentro.

Este manual, perteneciente al reglamento interno de la institucion, nace a partir del
proyecto educativo en donde s¢abtece una mision y una vision de lo que perseguimos y
de las circulares informadas por la Superintendencia de Educacion.

3. VISION DEL ESTABLECIMIENTO.

Ser reconocidos como una institucién educativa laica, con elevados estandares de
calidad académicalider en la formacién de estudiantes que se caracterizan por su
pensamiento critico, alto sentido de responsabilidad social, humanismo y respeto a la

diversidad.
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4. MISION DEL ESTABLECIMIENTO.

Formar personas integras a través de un modelo educatigatadst en los valores
del laicismo, liderado por una comunidad educativa altamente competente, dando énfasis al
idioma inglés, el deporte, las ciencias, la cultura y el respeto al medio ambiente, sumando

activamente a la familia en el proceso formativo.

5. FUNDAMENTACION Y DISPOSICIONES GENERALES.

E I ALiceo Osorno Collegeo es una comuni d
principios y valores universales, como lo son el Humanismo y el Laicismo.

Formamos una comunidad integrada por personas que cemparespacio en donde
existe la diversidad, logramos una sana convivencia, basada en la tolerancia y el respeto
mutuo. Estos valores, los practicamos ejerciendo nuestros derechos y cumpliendo nuestros
deberes. Estas relaciones se fortalecen en un amkeierténde la armonia, solidaridad y
fraternidad son valores permanentes en nuestro quehacer educativo.

Las normas que estan en este manual deben ser compartidas, aceptadas y respetadas
por todos los integrantes de la comunidad educativa; de tal manesa,geenueva un clima
escolar adecuado.

Nos mueve la busqueda de una educacién de calidad para todas y todos nuestros
estudiantes, en un marco de igualdad de oportunidades para nifios, nifias y jévenes en general,
hemos incorporado como parte constitutivd @erriculo los Objetivos Fundamentales
Transversales que apuntan a la formacion intelectual, ética y socio afectivo de alumnas y
alumnos.

Por ultimo, es responsabilidad de todos: familias, estudiantes, docentes, directivos,
administrativos y de serviciogenerales, participar directa y dinAmicamente en el
cumplimiento de la vision, mision y objetivos que la comunidad educativa ha establecido en
su Proyecto Educativo y de este manual.

A partir de lo anterior este documento de gestion de la convivenciaaeSseol

fundamenta en:
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6. PRINCIPIOS:

La accion educativa del Liceo Osorno College se basa en un conjunto de
principios que son orientadores del quehacer educativo de cada uno de los integrantes de
nuestra institucion. La tarea educacional del Li€sorno College esta orientada a la
formacion integral y armédnica de la persona, concebida como ser perfectible, libre, creativo
y responsable de sus actos, perteneciente a un ambito sociocultural que ayuda a definirlo en

sus ideales, deberes y derechos.

6.1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONVIVENCIA:

a) Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho.
b) La educacion como pleno desarrollo de la persona.
c) Convivencia democratica y construccion de ciudadania estltuzion escolar.

d) Respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la persona y de su
familia.

e) lgualdad de oportunidades para nifios y nifias.

7.FUNDAMENTOS DE LA CONVIVENCIA.

7.1. DERECHO A EMISION Y DEFENSA DEL PROPIO JUICIO:
La opinién fundamentada y expresada libremente es la base del entendimiento entre los

distintos integrantes de la comunidad, siempre y cuando sea emitida de manera respetuosa y

en el lugar y tiempo que corresponda.

7.2. DIGNIFICACION DE LA PERS ONA:
La persona tiene un valor per se y de ella nace el respeto a la diversidad de las condiciones

naturales, no importando las que sean (fisicas, intelectuales, sociales, etc.).

7.3. FOMENTO DE LA VERDAD:
La verdad es un deber ineludible ya que fomehtaen, y el bien promueve en las personas

su desarrollo integral.
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7.4. DEFENSA Y RESPETO POR LA VIDA:

La vida es el principio rector y como tal, debe ser valorada y protegida en cada una de nuestras

acciones.

7.5. FOMENTO DE LA RELACION ARMONICA ENTRE EL SER HUMANO Y EL
ENTORNO SOCIAL, AMBIENTAL Y CULTURAL:

Los seres humanos no viven ajenos al medio en que estan, por lo que se hace necesario

aprender a vivir en armonia con €l y no tener una actitud de confrontacion con él.

8. TIPO DE PERSONA.

Nuestro colegio encuentra en la persona humana su razén de ser, reconoce su
dignidad como seres individuales: toda diferencia es de caracter accidental y circunstancial,
es perfectible por su propia accion o por la accién de agentes externotadamdia, la
escuela y la sociedad en general. El ser humano nace en familia, a ella le corresponde la
responsabilidad y la funcién primordial en la formacién de cada uno de sus integrantes por
tanto es importante establecer que buscamos que nuesudgmmsts y familias sean
respetuosos de las normas y decisiones de todos los estamentos de nuestro colegio, tolerantes
y respetuosos.

9. MARCO JURIDICO.

Los fundamentos legales y politicos de este Manual de Convivencia Escolar se
enmarcan eri:a Constitucion Politica de la Republica de Chile, Ley N° 20.370 que establece
la Ley General de Educacion, Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar. Ley N° 20.845 de
Inclusién Escolar, Ley 20.609 de no discriminacion, la Declaracion de los Derechos del Nifio
dela Naciones Unidas, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el Proyecto
Educativo de nuestra institucion. Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad
(19.284). Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191). Decretos MINEDUC9240/9
(Planes y Programas para Educacion Basica), 40/96 (OFT y CMO para Ensefianza Basica) y
220/98 (OFT y CMO para Ensefianza Media), 511/97 (Evaluacion y Promocion para
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Ensefianza Basica). Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC). Politica de Participacion
de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC), ley 21120. Y los decretos y circulares
emanados del Ministerio de educacion y superintendencia de educacion como la circular
N812.

10. ACTUALIZACION DE ESTE MANUAL, PLAZOS Y RESPONSABLES.

Este manual deonvivencia tendra una vigencia de un afio a contar de marzo
2023. Las revisiones y actualizaciones se realizaran durante el mes de diciembre de cada afio
y sera responsabilidad del equipo directivo y del departamento de convivencia escolar buscar

la estratem la que debe quedar estipulada en el acta de reuniones del departamento.

11. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES Y APODERADOS.

En el &mbito educacional, todos los integrantes de la comunidad educativa cuentan
con derechos, que geben respetar y deberes que se deben cumplir.
A continuacion, se detallan estos derechos y deberes para ambos actores que la

normativa y nuestro establecimiento determinan.

11.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Derechos Estudhntes

Deberes Estudiantes

Ser tratado y respetado como persona e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminat

dignidad, identidad e intimidad. a todos los integrantes de la comunidad educativa

Recibir una educacion que les ofrez Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanz

oporttunidades para
desarrollo integral,

afectivo, lo ético, lo intelectual y lo fisico.

su formacion | méximo de desarrollo de sus capacidades.

orientando hacia
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Recibir una atencion adecuada y opoa\
considerando sus capacidades y n

particulares necesidades.

Asistir y participar en las instancias que el cole

dispone para su apoyo y desarrollo.

Recibir una atencién adecuada y oportun:
el caso de presentar necesidades educe

especiales

Cumplir el protocolo que establece el Programg
Apoyo al estudiante. Lo que supone una preocupeé

y compromiso especial de la familia.

Estudiar en un ambiente tolerante, de res

mutuo.

Respetar a todo miembro de la comunidad esc

fomentando aos que promuevan la bue

convivencia y el buen trato.

Ser respetado en sus libertades persona
de conciencia, asi como sus conviccio

religiosas e ideoldgicas y culturales.

Respetar las opiniones y convicciones distintas ¢

propias.

Conocer oportunamente sus anotaciof
tanto positivas como negativas, recibiend

retroalimentacion que corresponda.

Reflexionar respecto al motivo que genera la anota

y adquirir un compromiso para enmendar su condl

Ser informados oportunamente del Mah
de Convivencia Escolar y del Reglamento
como de todas

Evaluacion, asi

disposiciones normativas que rigen

funcionamiento del colegio.

Conocer y respetar el Manual de Convivencia Esc
y Reglamento de Evaluacion, colaborando en mant

la buana convivencia.

Contar con la infraestructura adecuada

la realizaciéon de las actividades escolare

Cuidar la infraestructura educacional.

Utilizar elementos personales segun

requerimientos.

Cuidar pertenencias propias y ajenas, debiendo rej

en caso que sea dafada.

Contar con un plan de prevencion
proteccion de alcohol y drogas en

programa de orientacion.

Abstenerse de consumir, portar y/o vender alcg
cigarrillos y drogas dentro del colegio como en

accesos y frontis.
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Contar con el apoyo familiar para evit;
transacciones comerciales al interior

establecimiento.

Evitar realizar transacciones comerciales

impliquen lucro personal y/o familiar dentro ¢

establecimiento.

Participar en las actividades organizadas
el establecimiento. A menos que el cong
de profesores o rectoria le restrinja co

sancion.

Asistir obligatoriamente a todas las actividades
colegio para las cuales fuesen designadas conser

un comportamiento respetuoso.

Convivir en un ambiete limpio, libre de
contaminacion y que promueva el cuide

del medio ambiente.

Mantener y contribuir con la limpieza y el cuidado

medio ambiente.

No ser discriminados arbitrariamente

Asistir a clases

Expresar su opinidn y que se respete
integridad fisica, y moral, no pudiendo
objeto de tratos vejatorios o degradante
de maltratos psicoldgicos.

Estudiar y alcanzar el maximo desarrollo de

capacidades.

Ser informados de las pautas evaluativas

Colaborar y cooperar en mejorar langivencia

escolar.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo
sistema objetivo y transparente establec

en el reglamento de evaluacion.

Respetar el proyecto educativo y reglamento int¢

del establecimiento.

Participar en la vida cultural, depowivy
recreativa del establecimiento y asocig

entre ellos.

Fuente: Articulo 10- Ley general de educacion.
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11.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

La figuza | egal sobre Derechos y daeaberes d
presentar los derechos y deberes. A continuacion, se agrega de manera textual lo que indica

dicha guia.

¢, Cual es el deber y el derecho de padres y madres respecto a la educacién de sus hijos?

La Ley General de Educacion sefiala que correspondergmegmente, a los padres
y madres el derecho y el deber de educar a sus hijos. Como complemento, el Estado tiene el
deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de ese derecho.

¢ Los padres, madres y apoderados pueden elegir el establecimiento ediaraal al que

van sus hijos?

Si, la ley dispone gue los padres, madres y apoderados tengan asegurada la libertad
de elegir el establecimiento educativo para sus hijos. Esto, a su vez, se da en un sistema de
educacion de naturaleza mixta. Es decir, se yecluna educacion de propiedad y
administracion del Estado o sus érganos, y otra particular, sea subvencionada por el Estado

0 pagada por los padres, madres o apoderados.

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se
reaizan por medio de mecanismos que garanticen la transparencia, equidad e igualdad de

oportunidades, velando por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados.

¢Los padres, madres y apoderados tienen derecho a participar en la comunidad
educativa?

Si, son parte de la comunidad educativa y tienen derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo. Asimismo, tienen derecho a que el sostenedor, los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos les informen despecto

los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo.
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También tienen derecho a conocer el funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y aportar al desarrollo del proyecto educativo.

¢ Los padres, madres y apoderadqsueden asociarse?

Si, tienen derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor
educacion para sus hijos, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

¢, Qué deberes tienen los padres, madres y apoderados?

0 Educar ass hijos.

0 Informarse sobre el proceso educativo.

0 Respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos o
pupilos.

0 Apoyar los procesos educativos.

0 Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

0 Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa.

Ademas de los descritos en el apartado deberes de los Padres y Apoderados.

¢Qué responsabilidad tienen los padres, madres y apoderados respecto de los derechos

y deberes de los estudiantes?

El sistema educativo debe promover el principio de la responsabilidad de la comunidad
estudiantil, especialmente en relacion cogjetcicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hace extensivo a los

padres y apoderados, en relacion con la educacién de sus hijos o pupilos.

El Liceo Osorno College oncibe la educacion y la formacion de los

estudiantes como una tarea conjunta entre padres y/o apoderados y el colegio. Es por ello que
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su participacion y compromiso es fundamental para el logro de los objetivos formativos que

el Proyecto Educativo estabkeen su propuesta pedagodgica.

Tanto los padres y/o apoderados como el colegio deben propender a una
comunicacion fluida que permita a ambas partes manejar las informaciones relevantes
necesarias para apoyar el proceso educativo de los estadRata tales efectos el colegio
podra enviar sus comunicaciones por intermedio de la agenda escolar (via oficial) o por
medios alternativos tales como: via telefénica, correos electronicos registrados y a través de

la pagina web institucional.

El colegio establece un conducto regular de comunicacion al que los padres y/o

apoderados deben cefiirse:

1. Profesor(a) de asignatura,

2. Profesor(a) Jefe,

3. Coordinadoras de ciclo y/o Jefes de Departamento. (En casos Académicos)
4. Consejero(a) Estudiantil (Esituaciones de Convivencia)

5. Coordinador de Convivencia Escolar (Situacion disciplinaria), o

Coordinadora de Docencia (Situacion académica)

6. Rector.
DERECHOS DE LOS PADRES DEBERES DE LOS PADRES Y
Y APODERADOS APODERADOS
Ser informados respec del procesc Mantenerse informados a través de todas las

formativo y rendimiento académico de| establecidas por el colegio sobre el proyecto edugz
pupilo, proyecto educativo, Manual { Manual de Convivencia Escolar, ademas
Convivencia Escolar y dg comportamiento y rendimiento de su pupilo.

funcionamiento del establecimiento.
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Contar con el apoyo necesario acord
nuestro proyecto educativo para

formacion y educacién de su pupilo.

Justificar a través de las vias oficia

inasistenas a entrevistas, charlas, talleres y reunione

apoderados.

Participar del proceso educativo en

ambitos que les corresponta.

Justificar oportunamente la inasistencia de

pupilo a clases a través de las vias oficiales.

Ser escuchados, ser &rdbs con respet
por parte de la comunidad educativg
hacer uso de las horas de atencion

apoderados.

Velar para que su pupilo respete y cumpla cor

obligaciones y deberes establecidos por el colegio.

Ser parte de las organizaciones p
padres y/oapoderados, tanto del curg

como del colegio.

Informar y entregar oportunamente al cole
toda documentacion que se solicite y corresponda

pupilo, que pueda incidir o afectar su desarrollo integ

Que su pupilo/a se desarrolle en

ambiente que promueva practica

saludables.

Aportar y apoyar al proceso educativo

conformidad a la normativa interna del colegio.

Convivir en un ambiente limpio, libre ¢
contaminacion y que promueva el cuida

del medio ambiente.

Respetar el horario de la jorraescolar, asi com
también entender que los espacios pedagdgicos s
uso exclusivo de docentes y estudiantes, ya sean es
laboratorios,

salas de clases, canchas depor

gimnasios y otros.

Conocer el conducto regular.

Expresarse de manerapetuosa hacia los integrantes

la comunidad escolar.

Asociarse libremente con la finalidad

lograr una mejor educacion para sus hi

Asistir y cumplir con las obligaciones que las

organizaciones dispongan.

1 Se entiende por el ambito que corresponde al apoderado: reuniones de apoderados, entrevistas, charlas,
participacién en proyectos, ceremonias, actividades educativas, etc.
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Enviar alimentos saludables que peemity promuevar
su sano desarrollo. Incentivar la participacion de su
en diversas actividades que promuevan prac

saludables.

Educar, promover y contribuir la limpieza y el cuide

del medio ambiente.

Respetar el conducto regular.

Respedir las decisiones técnico pedagogicas y

convivencia escolar.

11.3. SOLICITUD DE CAMBIO DE APODERADO(A):

Es deber de todos los padres y/o apoderados del colegio establecer y mantener
una actitud de respeto y cordialidad hacia todos(ashiesibros de la comunidad escolar.
La transgresion de estos principios dar4 derecho al colegio para exigir el cambio de
apoderado(a), por quien otorgue a la comunidad mayores garantias en el respeto necesario
para la buena convivencia escolar. De no eXstposibilidad de cambio, la Direccion del
colegio podra limitar la participacion del apoderado(a) a las actividades que tengan relacion

directa con el colegio.

Ningun apoderado, en circunstancia alguna, podra ingresar a las dependenc
del establecimiento para amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o fisicamente a un
miembro de nuestra comunidad educativa, sea alumno, apoderado o funcionario, lo cual sera

considerada una falta gravisima.

En el evento que un apodeoado dé cumplimiento a las normas previstas en

este reglamento, facultara al colegio para exigir el cambio de apoderado no perdiendo este

Paginal7 de137



o\ OPEN YOUR

TO A NEW WAY OF

LEARNING

su derecho a asociarse, pero limitando su participacion de las actividades que la sancion

indique.

En el cao que un apoderado transgreda esta norma, la revision de antecedentes
sera realizada por el comité de disciplina, quienes citaran a quienes estimen conveniente para
aclarar los hechos, dejando por escrito en hoja de entrevista todo el procedimiento.

11.31. PLAZOS Y PROCEDIMIENTO

1.Una vez recibida la constancia del mal actuar el/la apoderado/a, padre o madre sera
notificado via correo o citado en un maximo de 3 dias hébiles para informar de la falta

cometida, escuchar su defensa y explicacion de estegimiento. ¢quién?

2.Todo quedara registrado en hoja de entrevista, si el/la apoderado/a se niega a firmar el acta,
esta ser8 enviada vZ2a correo por quisen pres

adjunta el acta que rechazo6 firmarcomoevidéena de | a reuni - no. (car

3. El coordinador de convivencia escolar citar4 por escrito o via correo electronico a un

comité de disciplina quienes con la informacion a la vista tomaran una decision.

4. El Coordinador de Convivencia Esaokitara al apoderado/a para entregar formalmente
el acta con el analisis y resolucion del comité.
11.3.2. APELACION

1. El apoderado, padre o madre podra ejercer su legitimo derecho a apelacion a la instancia
inmediatamente superior (Rector) en unzplale 3 dias habiles después de notificada la
decisién por parte del Coordinador de Convivencia Escolar, para ello debera enviar una carta

formal indicando los argumentos del por qué se deberia reconsiderar la medida.
2. La notificacion de la decisionral se realizara por parte del Rector en compaiiia del

Coordinador de Convivencia Escolar. Para ello tendra un plazo de 7 dias habiles luego de

recibida la carta de apelacion.
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3.La decision final sera inapelable, ya que se sustentard en hechos praibedodeeexistan

testigos y antecedentes evidentes del actuar del o la apoderada.

ACLARACION: En todo momento de la investigacion y si el conflicto se ha producido
entre dos apoderados, se les podra invitar a participar de un proceso de mediaciéon ERAC

degrito en este mismo manual a fin de reestablecer las relaciones y superar los conflictos.

11.3.3. SITUACIONES EN LAS QUE UN APODERADO/A, MADRE O PADRE
PUEDEN PERDER LA CONDICION DE APODERADOS.

a) Revestira especial gravedad cualquier tipo de violdisita 0 psicoldgica, cometida por

cualquier medio en contra de cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

b) Inasistencia a las actividades definidas como obligatorias por el Colegio: Charlas de

Formacion Familiar, Reuniones, entrevista a apodeyadi@as que determine el comité.

¢) Incumplimiento de las indicaciones y/o exigencias especificas para la superacion
académica y/o conductual del hijo/a tanto las dadas por el Colegio (Docente, Profesor jefe,
Orientacion, Psicélogo, Educadora Diferehci@oordinadora docente, Coordinador de

Convivencia Escolar) como por los profesionales especialistas externos (Neurélogo,

Psicologo, Psiquiatra, Fonoaudi6logo, Psicopedagoga, Educadora Diferencial, entre otros).

d) Hacer uso indebido de elementos infdines para referirse con o sin intencién de
perjudicar a personas 0 a la Institucion, atentando contra su dignidad personal y/o profesional
(WhatsApp, Blog, YouTube, Mail, Chat, Facebook, Messenger, Twitter, Instagram u otra red
social).

e) Crear, publicay/o difundir material tanto digital como impreso sobre temas que atentan

contra la dignidad de la persona o al Proyecto Educativo Institucional del Colegio.
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f) Consumir alcohol, fumar o traficar drogas en el interior del Colegio o llegar en estado de
ebriedad al Establecimiento o a cualquier actividad que se realice al interior de él.

g) Otros establecidos en los deberes y derechos de los apoderados.

De las medidas y sanciones:

Los Apoderados son miembros del Centro de Padres rigiéndose pestatigos y
normativas internas. No obstante, a lo anterior, como integrantes de la Comunidad Educativa
del Colegio, también se rigen por las normas de convivencia del presente manual y de lo

establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios Edualssion

La transgresion de esta normativa sera evaluada por el Departamento de Convivencia
Escolar o por el equipo directivo, segun corresponda y las consecuencias seran determinadas

de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a losdentess.

Las consecuencias posibles son:

a. Entrevista Personal:Conversaciéon con los responsables en la instancia correspondiente
acerca de la situacion ocurrida a fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida, estableciendo compronsigscritos.

b. Amonestacion Verbal: En entrevista personal, dejando constancia escrita el Directivo

correspondiente.

c. Amonestacion Escrita:Carta escrita, enviada por Rectoria, ante la presencia de una falta

grave o la reiteracion de una falta leve.

d. Suspension Temporal: Nombramiento de un apoderado reemplazante de manera

temporal. Precisandose el tiempo de duracion de dicho reemplazo.
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e. No renovacion del Contrato de Prestacién de Servicios Educacionaldss Padres y
Apoderados tendran derechoajeelar a la medida por escrito al Rector en un plazo de 48

horas.

f. Denuncia a Tribunales por delitos:Si se configura un delito entre los cuales pueden estar:

agresion fisica a un integrante de la Comunidad Educativa, abuso sexual, consumo o tréafico
de drogas, etc. el Colegio, si procede, hara la denuncia a la autoridad competente. Si los
Tribunales comprueban el delito, el Apoderado perdera su calidad de tal, nombrandose a un

reemplazante.

12. NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIAL

Todo grupo humanestimula o reconoce de alguna manera las conductas
positivas de sus integrantes. Al mismo tiempo, toma medidas o acciones que ayuden a la
modificacion de las conductas que van en contra de las normas establecidas para el bien de
todos. Esta responsabildian la unidad educativa recae en: Profesores, Convivencia Escolar,
Docencia, Comité de Disciplina y Rector. El estudiante tiene el derecho de recibir los
estimulos y las acciones pedagdgicas que su comportamiento ameriten, como también de ser

escuchado pa presentar sus puntos de vista.

12.1. Estimulos

Son las acciones que se realizan para reconocer, reforzar y motivar las conductas
positivas propuestas en el perfil del estudiante, por participacién en actividades relevantes,

acciones destacadas, indivales, grupales y en representacion del colegio.

Las acciones positivas que merecen ser reconocidas son:

a) Destaca por su presentacion personal y uso del uniforme.

b) Mantiene sus utiles y cuadernos al dia en excelente estado.

¢) Manifiestauna actitud de respeto y colaboracion con profesores, compafieros y comunidad
educativa.

d) Demuestra capacidad para reconocer sus errores y trata de enmendarlos.
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e) Evidencia en su comportamiento una actitud de respeto, colaboracién y solidaridad para
consus compafieros (as) de curso.

f) Demuestra preocupacion y esfuerzo en sus estudios.

g) Tiene una excelente participacion en clases.

h) Destaca por su colaboracién en el cuidado y aseo de las dependencias del colegio.

i) Tiene una excelente participacion actividades extra programaticas o de representacion
del colegio.

J) Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los valores del colegio.

k) Demuestra gran responsabilidad en compromisos asumidos con su curso y/o colegio.

l) Demuestra unmn interés por sus asignaturas.

m) Evidencia capacidad para resolver conflictos mediante el dialogo y respeto por el otro.
i) Toma la iniciativa para generar u organizar actividades que promuevan el cuidado del
medio ambiente.

0) Destaca por actividadegtea programaticas que signifiquen un reconocimiento para el

colegio.

12.1.1. El colegio tiene los siguientes estimulos los que pueden ser para cualquier
miembro de la comunidad escolar:

a) Reconocimiento y felicitacion verbal (individual o grupal).

b) Reconocimiento y felicitacion escrita (individual o grupal).

¢) Reconocimiento y felicitacion publica, premios y distinciones especiales. (Individual y
grupal)

d) Reconocimiento publico por medio de nuestras redes sociales y pagina web del
establecimierd.

13. FALTAS, TIPIFICACION , SANCIONES, MEDIDAS FORMATIVAS Y
PEDAGOGICAS:

0 Clasificacién de las faltasPara efectos de las acciones pedagdgicas se consideraran:

la gravedad de la falta cometida, su naturaleza y sus efectos, la modalidad y
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circunstanciaslel hecho, los motivos determinantes y los antecedentes personales del

estudiante.

(@]

Acciones PedagogicasSon medidas educativas las acciones que tienen como
finalidad el cambio de conductas por medio de la persuasion y didlogo para ayudar al
estudiante @recer con responsabilidad, a respetarse y respetar los derechos de los
demds, y a aprender a vivir en comunidad. Dependiendo de la clasificacion de la falta,
se analizara el caso y se aplicara la accién pedagdgica que proceda.

13.1. Faltas.

Son aquellasonductas que interrumpen la sana convivencia y trasgreden las normas
que la resguardan. Estas, dependiendo del grado, no tienen siempre la misma categoria. Se
plantea la siguiente categorizacién las que no aplican para estudiantes con necesidades
educatvas (asperger y TEA) en estos casos la sancién o remedial sera determinada por el
Coordinador de Convivencia Escolar, Orientadora, Psic6logo, Consejero(a) y Coordinadora
del Departamento de apoyo al estudiante.

13.1.1. Faltas Leves.

Corresponde a aqua$é conductas que interrumpen la sana convivencia y el normal
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, sea en la sala de clases
como en los distintos espacios donde esta accién se desarrolla. Son actitudes o
comportamientos queorinvolucren dafio fisico o psicologico propio 0 a otros miembros de

la comunidad educativa.
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PROTOCOLO Y/O ACCIONES PARA FALTAS LEVES:

Frente a este tipo de faltas se debera proceder de la siguiente forma:

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O«

a) Entrevista personal entre el estudiantepnpfesor(a) involucrado (dialogo
profesor(a) estudiantejlejando registro en hoja de entrevista.

b) Registro en la hoja de vida del estudiante por parte de la persona que presencio la
situacion en el libro digital, sefialando la medida aplicada por pdrpeafesor
(a) correspondiente. (registro neutro)

c) El profesor/a de asignatura o jefe debera citar al padre y/o apoderado para

comunicarle de la o las faltas.

d) La reiteracion (3 veces) de la falta implica que el docente derivara al consejero(a)
Estudiantilcorrespondiente quien en conjunto con la familia y estudiante deberan

motivar la accion reparadora formativa.

Estas pueden ser:

Construccion de murales, ornato de sala de clases.

Charlas a cursos menores.

Marcar cuadernos en cursos inferiores,

Ayudar en la atencion de la biblioteca, elaborar material o recolectar
Materiales para la ejecucion de clases en los cursos inferiores.
Apoyo en actividades a los departamentos.

Se consideran faltas leves:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Interrumpir el desarrollo normal de la clase.

Desarrollar trabajos o estudiar otras asignaturas en horarios de clases.

Llegar atrasado al inicio de la jornada de clases.

Llegar atrasado después de recreos, cambios de hora u otras actividades programadas
en el colegio.

Asistir a actividades escolares aamiforme incompleto y sin justificacion del padre

y/o apoderado.

Se presenta a las actividades de colegio sin traer el material escolar correspondiente.
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g) Incumplir con las obligaciones y/o tareas designadas por profesores.
h) No justificar la inasistenciala jornada escolar.
i) Ensuciar o desordenar su lugar de trabajo individual o comun.

j) Deteriorar y/o destrozar sus Utiles escolares y el de sus compafieros.

Las reiteradas faltas leves deberan quedar consignadas en el sistema digital como anotacion
negativa.

13.1.2. Faltas medianas.

Son faltas medianas aquellas conductas que afectan de manera directa la sana
convivencia escolar, alterando el desarrollo de las actividades que la sustentan,

reconociéndose asi, como una sefial de preocupacion importante deticaopéa familia.

Las faltas seran consignadas en el libro digital previo cumplimiento de los

procedimientos estipulados para cada norma.
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PROTOCOLO Y ACCIONES PARA LAS FALTAS MEDIANAS:

Frente a este tipo de faltas se debera proceder de la sigigiema:
a) Entrevista entre el estudiante, profesor(a) y consejero (a) Estudiantil para conversar e
indagar |l a situaci-n y const hojaaeenteVistalale c h o

e st u d.i(de set reeacesario se solicitara autorizacion al apeddo)

b) ElI Profesor(a) de asignatura, Jefe o Consejero (a) Estudiantil, segun corresponda,

registrara la anotacién en la hoja de vida del alumno en el libro digital.

c) Citacion del apoderado en conjunto con el estudiante por parte del consejargarédo
por el Profesor(a) de Asignatura o Profesor(a) Jefe segun corresponda para informar sobre lo
ocurrido, consensuar acuerdos y compromisos que permitan modificar la conducta de su

pupilo, respetando el Manual de Convivencia Escolar (accion formativa

d) En caso de persistir la conducta, el Coordinador de Convivencia Escolar citara para firmar
una carta de compromiso y/o condicionalidad, en la que el estudiante y la familia se
comprometen a modificar la conducta de su pupilo, respetando el ManGahdrencia

Escolar.

e) De acuerdo a la falta o reiteracion de éstas el estudiante podra ser suspendidos de clases
y/o talleres en un periodo de 1 (uno) a 5 (cinco) dias, de acuerdo a lo que determine el comité
de disciplina y siempre que la accion reatla por el/la estudiante revista un riesgo real y
actual para algun miembro de la comunidad. Esta accion serd llevada a cabo parte del
Coordinador del Area de Convivencia Escolar en conjunto con la familia.
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Se consideran faltas medianas:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Presentarssin agenda estudiantil.

Presentarse al colegio sin justificaciones firmadas por la familia y/o
apoderado/a.

Actitudes mal intencionadas del estudiante que ameriten ser retirado de la sala
de clases o cualquier otra dependencia, que atenten con el buen
funcionamiento de ellas, como por ejemplo impedir el normal desarrollo de la
clase con conductas disruptivas.

Incumplimiento reiterado (3 veces) de las normas que dicen relacién con la
presentacion personal y el uniforme.

Inasistencia injustificada a evaluaoes escritas u orales, o actividades
escolares obligatorias.

Salir y/o quedarse fuera de la sala de clases o en alguna otra dependencia del
colegio sin autorizacién del docente o funcionario responsable durante el
desarrollo de la clase o actividad.

Expresarse en forma grosera, tanto con sus padres, apoderados, pares, personal
docente y no docente, y funcionarios en general, tanto al interior del colegio
como en actividades del mismo.

Participar y/o incitar a sus compafieros (as) a actividades que rewistan
riesgo a la moral fisica y/o psicoldgica de los estudiantes.

Manifestar conductas afectivas efusivas, tanto al interior del colegio como en
actividades del mismo.

Faltar a clases sin conocimiento del padre y/o apoderado.

Usar celular, camaras fotogra&s escuchar musica u otros objetos
tecnoldgicos sin autorizacion de los docentes.

Comer en clases sin autorizacion de los profesores de asignatura.
Presentarse sin comunicaciones firmadas enviadas al hogar.

Concurre a clases sin portar la agenda escolar.
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13.1.3. Faltas graves.

Son consideradas faltas graves las actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicologica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia. éras®considerara falta grave

el dafio causado a las instalaciones o bienes del colegio.

PROTOCOLO Y ACCIONES PARA LAS FALTAS GRAVES:

1. Ante una falta grave, se debe realizar la denuncia al Consejero Estudiantil

correspondiente por cualquier integradéela comunidad del colegio.

2. Consejero/a solicita las autorizaciones para entrevistar en conjunto con Orientacién

o Psicologo(a) a los/as involucrados/as e indagar las responsabilidades.

3. Se reune Comité de disciplina integrado a lo menos panfadora, Consejero
Estudiantil del ciclo, Profesor Jefe, profesor o personal involucrado que denuncia la falta,
Psicdlogo y el Coordinador de Convivencia EscoldRector, participando este ultimo,

dependiendo de la gravedad de la falta.

4. Coordinadode Convivencia cita a apoderado/a y alumno/a para comunicar las
sanciones o acciones que se realizakgrartir de lo anterior el alumno(a) y el apoderado(a)
asumiran el compromiso (hoja de entrevista, carta de compromiso o0 carta de

condicionalidad), dejado constancia escrita en una hoja de entrevista de lo acordado.
Se consideran faltas graves:
a) Negarse a entregar la agenda escolar cuando sea solicitada para el registro de atrasos

0 envio de comunicaciones.

b) Faltar a la verdad de un modo que impédgbtener ventaja o beneficio.
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C) Negarse a cumplir o incumplir una sancién impuesta por falta lave o mediana, sin la
justificacion correspondiente.

d) Destruir o mutilar la agenda escolar.

e) Rehusarse a responder una evaluacion y/o entregastiamento de evaluacion en
blanco, ya sea en forma individual o colectiva, sin que se conozca motivo o0 causa.

f) Discriminar arbitrariamente a las personas.

0) Faltar a la honradez en su trabajo escolar, especialmente durante el desarrollo de una
evaluacon; utilizando, por ejemplo, algun instrumento que facilite acceder a la informacién
requerida.

h) Facilitar o entregar informacién a sus compafieros(as) durante el desarrollo de una

evaluacion utilizando, por ejemplo, algun instrumento que facilite aceddenformacion

requerida.

) Falsificar, adulterar, intervenir o manipular documentos oficiales del establecimiento
educacional.

)] Burlarse de cualquier miembro de la comunidad educativa, atentando contra su
dignidad.

K) Intimidar a compafieros(as) aves de amenazas verbales o escritas, incluyendo

medios virtuales (enail y redes sociales, entre otros).
) Discriminar por motivos étnicos, religiosos, ideolégicos o sexuales a cualquier

miembro de la Comunidad Educativa.

m) Salir del colegio sin autaracion del Consejero (a) Estudiantil correspondiente o por
la encargada de Primeros Auxilios.

n) Agredir fisica, psicologica y/o verbalmente a cualquier miembro de la Comunidad
Escolar.

0) Desobedecer 6rdenes emanadas tanto de la Direccion del colegiodeanmalquier
estamento de la comunidad educativa.

p) Desairar en publico o en acto oficial un incentivo, estimulo o premio otorgado por la
comunidad educativa.

Q) Destruir o ensuciar deliberadamente los bienes del colegio o de terceros.
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r Presentarse ablegio y/o actividades escolares (Ej. Dia del alumno, Aniversario del
Colegio, términos de semestre, etc.) y de representacion del establecimiento educacional
(actividades deportivas, culturales, etc.) en condiciones de intemperancia, ebriedad o bajo los
efectos de cualquier tipo de droga.

S) Utilizar imagenes, audios y/o videos para cualquier tipo de agresion a un integrante
de la comunidad educativa.

t) Causar dafos y/o perjuicios a la propiedad publica, privada o a personas. Por ejemplo:
lanzar piedra, bombas de agua, huevos u otros elementos, tanto dentro como fuera del
colegio portando el uniforme institucional.

u) Consumir alcohol, marihuana (aplica protocolo consumo) fumar cigarrillos, vapeadores
y/o cigarrillos electrénicos al interior o inmediages del Colegio.

V) exponer o revelar una condicion médica, situaciones especiales o cualquier accion que

afecte a un estudiante.

Los/as estudiantes que incurran en algunas de estas faltas podran tener las siguientes

sanciones:

a) Deberes ejemplifiadores en relacién a los valores institucionales, realizando trabajos
especiales (aseo y ornato de la sala, limpieza de bafios, confeccion de diario mural, limpieza
de patio, limpieza de gimnasio, acciones solidarias y reparadoras).

b) Firmas de cartas deropromiso o condicionalidad.

c) Suspension de clases y/o talleres del estudiante, durante el periodo que determine el
comité de disciplina. Con un periodo de hasta 5 dias prorrogables por 5 dias mas. Esto se
aplica de manera excepcional y cuando la siimimplique un riesgo real y actual para
algun miembro de la comunidad.

d) Solicitar al apoderado/a un seguimiento y apoyo de un profesional externo a la institucion,
si se requiere.

e) Cancelacion de matricula para el afio académico siguienteegtapor el Consejo de
Profesores y/o Comité de Disciplina, y la correspondiente resolucion de Direccién. No
obstante, a lo anterior, el alumno(a) debe cumplir las normas establecidas en el Manual de

Convivencia Escolar.
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f) Expulsién inmediata del estutite en caso de que el comportamiento esté vinculado a la
vulneracion de la ley o al dafio de la honra de algin miembro de la unidad educativa; en este

ultimo caso como por ejemplo viralizacion de imagenes privadas en las redes sociales.

NOTA: Las medidasdisciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son
excepcionales, y no podra aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que
el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento, salvo que se trate de una
conducta que atemt directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los

miembros de la comunidad escolar.

El Comité de Disciplina considerara los siguientes criterios para determinar la entidad
0 cuantia de la sancion por la falta cometida:

a. Reconoimiento de la falta.

b. Consecuencias de la falta.

c. El grado de perjuicio o dafio moral, fisico y/o psicologico provocado en los compafieros
(as), los docentes y demas personas integrantes de la comunidad escolar.

d. El grado de perjuicio o dafio matenmbvocado a las dependencias del colegio o de
funcionarios (as) integrantes de la comunidad escolar.

e. Reiteracion de la conducta y/o del comportamiento.

f. El haber planeado y preparado el hecho, demostrando una clara intencionalidad.

g. El haber cometilla falta aprovechando la confianza depositada en el estudiante.

h. El grado de participacion en el hecho que origino la falta.

I. Cuando la falta se realiza con intervencion de varias personas.

. Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

k. Cometeta falta aprovechandose de otras personas.

El ambito de aplicacién disciplinaria del presente Manual de Convivencia Escolar,

esta restringido a las actividades dentro del establecimiento y aquellas organizadas o

patrocinadas por nuestra Institucion.

Pagina31de137



o\ OPEN YOUR

TO A NEW WAY OF

LEARNING

De igual forma, toda situacion que comprometa aspectos valéricos de nuestros
estudiantes en cualquier circunstancia o lugar, seran consideradas por nuestro colegio en el
desarrollo formativo de nuestros alumnos(as) y se recomendara a la familia segualiss can

legales que correspondan para cada situacioén ocurrida.

Los reclamos que se interpongan respecto de la aplicacion del presente Manual de
Convivencia Escolar, como aquellos casos o situaciones no contempladas en él, seran

evaluados y resueltos por lar&cion del colegio.

13.1.4. Faltas gravisimas.

Son faltas gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de cualquier miembro de la comunidad educativa, agresiones

sostenidas en el tiempo, condagtipificadas como delito.
PROTOCOLO Y/O ACCIONES PARA LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Para el caso de GRAVISIMAS que pudieran significar Condicionalidad de Matricula o no
renovacion de esta para el periodo académico siguiente se deberan realizar los siguientes

pasos:

1. El Coordinador de Convivencia Escolar es quien@oenen un plazo de no mas daids
luego de recibida la denuncia por escrito al comité de disciplina, en el que tiene que participar

el Rector, para escuchar al denunciante.

2.-El Coordinado de Convivencia Escolar instruye el proceso investigativo, el cual debe ser
realizado por el consejero estudiantil y la orientadora. El plazo de la investigacion no debe
superar mas de 15 dias habiles.

3.-Al tener los resultados de la investigacion, ga nuevamente al comité de disciplina,

guien emite un informe con las conclusiones y resultados de dicho proceso. Es aqui donde se

proponen las medidas o sanciones para el o los estudiantes involucrados.
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4.-El Coordinador de Convivencia Escolar, al telosrresultados de la investigacion y las
propuestas de medidas o sanciones a aplicar a las o los estudiantes, informa al Rector y cita
a los apoderados del o los estudiantes que cometieron la para notificar lo resuelto, en un plazo

no superior a 5 dias bides.

5.-En esta citacidon al apoderado se le informa que tiene el derecho a apelacion la cual debe

ir dirigida al Rector del establecimiento.

6.-El o la apoderada debera entregar una apelacion por escrito al Rector, posterior a la
notificacion de la mada resuelta, entregada por encargado de convivencia escolar. En un

plazo no superior a los 15 dias habiles.

7.-El Rector tiene la facultad de citar a un Consejo extraordinario de profesores para resolver
la apelacion, y en un plazo de 15 dias habileebe notificar el resultado de dicha apelacion

a la familia.

8.-De mantener la medida, se debe informar en un plazo no mayor a 5 dias habiles a la

Superintendencia de Educacion.

Se consideran faltas gravisimas:

a) Poner en grave y evidente riesgo lagwelad, integridad y/o la imagen de la
comunidad educativa, durante un viaje de estudios o actividad oficial dentro y fuera del
colegio.

b) Causar dafo grave e intencionado a la infraestructura del establecimiento educacional
y/o bienes de un integrante th comunidad educativa.

C) Rayar, proyectar y/o dibujar imagenes ofensivas y/u obscenas en el establecimiento
educacional o en actividades escolares.

d) Vulnerar cerraduras del colegio.

e) Divulgar pornografia dentro del colegio o durante el desarreltudlquier actividad
organizada por la comunidad educativa.
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f) Sustraer instrumentos de evaluacion, en cualquier formato desde dependencias del
colegio.

9) Ejercer acoso o abuso sexual a algiin miembro de la comunidad educativa.

h) Ingresar y/o portar aras corto punzantes o de fuego al interior del colegio o en

actividades organizadas por la comunidad educativa.

)] Manipular el libro digital o correos institucionales sin autorizacion.

)] Publicar o difundir informacion falsa utilizando la imagen corfresa

K) Tomar para si objetos que no le pertenecen.

)] Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa o personas
ajenas a ésta (en contexto escolar), de modo personal directo o por intermedio de personas o
herramientas tecnoldgicas.

m) Sustraer instrumentos evaluativos de cualquier dependencia del establecimiento con
el fin de cometer fraude.

n) Manipular indebidamente diversos elementos informaticos o redes sociales
perjudicando tanto a la institucion como a personas.

0) Calumniar o ijuriara profesores (as), comparferos (as) y personas de la Comunidad
Educativa, tanto en forma oral como a través de medios escritos, electronicos o redes sociales,
con perjuicio a su persona y honorabilidad. (Utilizando garabatos, insultos, memes, etc.)

p) Robar, hurtar o abusar de objetos ajenos.

q) Promover, traficar, vender, portar y/o distribuir drogas, sustancias prohibidas, bebidas
alcohdlicas, fumar al interior del colegio, en el entorno cercano al colegio o en actividades
organizadas en el establ@dento, salidas pedagogicas, paseos de curso, actividades
deportivas, etc.

r Falsificacion de firmas y notas.

S) Portar elementos corto punzantes, de fuego o de cualquier otro tipo que revisten un

riesgo a la integridad fisica de la Comunidad Escolar.
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Las faltas gravisimas que revistan caracteristicas de delito o que den lugar a acciones
legales, seran denunciadas a la autoridad correspondiente y se procedera conforme lo

dispongan las leyes.

El Comité de Disciplina considerara los siguientes critgrama determinar la entidad

0 cuantia de la sancion por la falta cometida.

a) Reconocimiento de la falta.

b) Consecuencias de la falta.

c¢) El grado de perjuicio o dafio moral, fisico y/o psicoldgico provocado en los compafieros
(as), los docentes y demasgmaras integrantes de la comunidad escolar.

d) El grado de perjuicio o dafilo material provocado a las dependencias del colegio o de
funcionarios (as) integrantes de la Comunidad Escolar.

e) Reiteracion de la conducta y/o del comportamiento.

f) El haber planado y preparado el hecho, demostrando una clara intencionalidad.

g) El haber cometido la falta aprovechando la confianza depositada en el estudiante.

h) El grado de participacion en el hecho que origino la falta.

i) Cuando la falta se realiza con interggm de varias personas.
J) Cometer la falta para ocultar o ejecutar otra.

k) Cometer la falta aprovechandose de otras personas.

14.REMEDIALES A LAS QUE PUEDE OPTAR EL/LA ESTUDIANTE.

a) Asistencia al colegio fuera del horario de clases a realizarstarahajos especiales o
acciones pedagogicas, previo conocimiento de su padre y/o apoderado. El incumplimiento
de lo anterior duplicara las tareas o trabajos especiales. En el caso de inasistencia a estas
actividades, el estudiante debera justificar stsistencia al dia siguiente presentandose en

Convivencia Escolar con su padre y/o apoderado(a) al inicio de la jornada escolar.
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En el caso de inasistencia a estas actividades, el estudiante debera justificar su inasistencia al
dia siguiente con el Congep(a) Estudiantil acompafado por su padre, y/o apoderado al
inicio de la jornada escolar. En caso de que no se justifique la inasistencia pasara a se tratara
como falta grave.

b) Suspension de clases y/o talleres del estudiante (1 a 4 dias), durantedsd pee
determine el comité de disciplina, el cual sera presidido por el Coordinador de Convivencia
Escolar. De forma excepcional se puede prorrogar una vez por igual pefidettidas
disciplinarias, MINEDUC)

c) Otra que se acuerde en la reunion con la familia.

d) Si el profesional idéneo (Orientador(a) y/o Educador(a) Diferencial), sugieren que el
estudiante necesita ayuda externa con algun profesional de diversa indeté,elgiadre

y/o apoderado llevar a su pupilo al especialista solicitado, y entregar los informes
correspondientes en el plazo acordado en conjunto con el apoderado(a) al especialista que lo

solicite.

15.ESTRATEGIAS DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
(ERAC).

Paralelo a los tradicionales métodos disciplinarios ante las faltas, el
establecimiento posee un mecanismo alternativo para resolver los conflictos entre
estudiantes.

Las ERAC se basan en el didlogo y conversacion entre lagnvtdscrados/as
en un conflicto como forma de resolver sus diferencias, la idea es que los mismos
involucradas/os puedan resolver sus problemas y llegar a acuerdos a través de la

conversacion. Este proceso es guiado por el psicologo del colegio patar felcdialogo.

En caso que las y los involucrados/as en la transgresion de una norma no quieran
participar de un proceso ERAC, se les aplicara la sancion tipificada en este manual de
convivencia. Si optan por el proceso alternativo de resoluciéndliéctas, tienen el derecho

a asistir a mediacion, negociacion, o arbitraje.
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Cada proceso ERAC debe ser registrado en fichas donde se consigne; nombre de las
partes, curso, edad, sexo, descripcion de la crisis e identificacion del conflicto. EI manejo de
los registros tiene un caracter confidencial y es de responsabilidad del equipo de convivencia

escolar del establecimiento.

Para el desarrollo de los procesos ERAC, es necesario definir un espacio fisico y un
horario establecido para las medaamgs, negociaciones o arbitrajes, los talleres de formacion
de estudiantes mediadores/as y la coordinacion del equipo por parte de algun directivo o
docente.

16. DEL DERECHO A LA APELACION.

Ante cualquier sancion el estudiante o padre y/o apoderadro integrante de
la comunidad escolar puede recurrir a su legitimo derecho de apelacién, dirigiéndose a la
instancia superior. Para el caso de faltas leves y medianas se dirigiran las apelaciones por
escrito a la instancia inmediatamente superiouisiglo el conducto regular: Profesor(a)

Jefe, Coordinador(a) de Ciclo, Convivencia Escolar o Docencia.

Para el caso de las faltas graves y gravisimas que pudieran significar
condicionalidad de matricula o no renovacion para el periodo siguiedébee hacer por
escrito dirigida al Rector, quien evaluara la situacion con las asesorias que estime

conveniente y dara respuesta en un plazo no superior a 7 dias.

17. RELACIONES ENTRE ESTABLECIMIENTO, FAMILIAS Y ESTUDIANTES.

17.1. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

De la Admision

El Liceo Osorno College establece las fechas del proceso de admision, las que se
comunican oportunamente por medios digitales.

El padre y/o apoderado debe solicitar en la Secretaria de Direccién del colegio la
informacion necesaria pala postulacion de su hijo (a).

Nivel Parvulario:
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Se realizara una entrevista a los padres y/o apoderados con la Educadora y/o Directivo
Docente con presencia del nifio(a).

Play Group: el nifio(a) debe tener 2 afios cumplidos al 30 de marzo.

Little Group: elnifio (a) debe tener 3 afios cumplidos al 30 de marzo.

PreKinder: el nifio (a) debe tener 4 afios cumplidos al 30 de marzo.

Kinder: el nifio (a) debe tener 5 afios cumplidos al 30 de marzo.

Documentacion a presentar:

Certificado de nacimiento del nifio (a).

Completar ficha de inscripcion.

Informe del jardin infantil o colegio anterior (si corresponde)
Educacion Bésica y Educacion Media

Primero Basico:

- Elalumno (a) debe tener 6 afios cumplidos al 31 de marzo (edad minima segun la
Ley General Educacionkn este nivel se le hard un diagnéstico individual a modo de
entrevista.

Segundo a Sexto Basico: En estos niveles se realizard una evaluaciéon diagnéstica
escrita en las asignaturas de Lenguaje y Matematica. Esta serd en base a los niveles de logro
esperads segun el afio escolar.

Séptimo Basico a 4°Medio:

Para el nivel de Primer Aio Medio, la edad maxima de ingreso es de 16 afios

cumplidos. (Art.27 LGE). En estos niveles se aplicara evaluacion exploratoria en lenguaje y

matematica e inglés.

Documentos a pesentar:

Certificado de nacimiento del alumno (a).
Certificado de estudio del ultimo afio.
Informe de Personalidad.

Certificado de cancelacion de colegiaturas del colegio anterior.
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En todos los casos se realizard una entrevista a los padres y/o apoder#mos
postulantes.

Solo se aceptaran postulaciones fuera de plazo en caso de estudiantes trasladados a la
ciudad y que provengan de otros colegios. Estos casos seran analizados por el Rector.

Todos los casos seran revisados por Coordinadora Docentg@qgdm@rconsultar con

guienes estime convenientes para decidir la aceptacion o rechazo del estudiante.

De la Matricula

Es un acto juridico contractual que formaliza la vinculacién del postulante
admitido como Alumno (a) Regular del Liceo Osorno €gdl. Se realiza por una sola vez al
ingresar a la Institucion y se renovara para cada afio lectivo en la medida en que el alumno

(a) y sus padres y/o apoderados cumplan con los requisitos.

Todo alumno (a) aceptado (a) ingresara con matricula proalsigor un periodo

de un afio, condicionada a su comportamiento académico y de conducta.

Para adquirir la calidad de estudiante del Liceo Osorno College los padres son
representantes legales, firmaran un Contrato de Prestaciones de ServiciooBdigsacon
la Institucion, mediante el cual aceptaran su filosofia, Manual de Convivencia Escolar, como
también la legalizacion de la matricula.

La matricula de estudiantes nuevos esta sujeta a la disponibilidad de vacantes.

Del Uniforme:

Su uso s obligatorio, desde Educacion Parvularia a 4° afio de Ensefianza Media. El

uniforme es el que se indica:

a) Educacion Parvularia hasta segundo basico:

O«

Buzo y polera blanca de piqué, con cuello y mangas largas segun modelo establecido.

Delantal:

O«
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a) EducaciénParvularia: color y modelo de libre eleccién, botones en la parte
delantera, tanto para nifios como para nifas.
b) Educacion General Béasica: delantal con nombre y botones frontales, traba
para colgar.
0 Parka del Colegio segun modelo establecido.

O«

Zapatillasjogging, sin luces, sin ruedas y para Educacion Parvularia con velcro.

b) 3°afio de Educacién General Basica a 4° afio de Ensefianza Media:

O«

Parka del colegio segun modelo establecido, con el nombre del colegio bordado al

lado superior izquierdo.

O«

Polerén vede, segin modelo establecido.

O«

Polera blanca con cuello y mangas largas segun modelo establecido.

O«

Falda cuadrillé segin modelo establecido o jeans gris sin aditamentos.

O«

Pantis o medias de color gris.

O«

Pantalon de tela o jeans de corte recto, gris y siaradittos.

O«

Zapatos de colegio o zapatillas completamente negras.

O«

De 1° a 6° afio de Educacién General Basica, delantal con nombre y botones frontales,

traba para colgar.

Estudiantes de 7° afio de Educacién Béasica a 4° afio de Ensefianza Media usaran
obligatorianente delantal blanco en los laboratorios y Taller de Artes. El delantal debe estar

claramente identificado con el nombre.

Durante la estacion invernal se permitird el uso de: cuello polar, gorro y bufanda de color

gris o verde de acuerdo a los coloregtitncionales.

c) Del equipo de Educacion Fisica

O«

Buzo segun modelo establecido.

O«

Polerdn con cierre para las alumnas, sin gorro.

O«

Polerdn con cuello polo para los alumnos, sin gorro.
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0

O«

O«

O«

O«

O«

O«

Flexibilidad en la asistencia a clases con buzo institucional para los estudiantes de

Pantaldn recto, sin pufioPolera blanca segin modelo establecido.

Short verde institucional y/o negro en su totalidad sin letras grandes ni disefios bicolor

para los alumnos.

De 1° Bésico a 4° Basico calza verde institucional para las alumnas.

De 6° Basico a 4° Medio, calza verde institucional y/o negra en su totaliddetras

grandes ni disefios bicolores para las alumnas.

Zapatillas deportivas de joggingCalcetas deportivas.

Todas las prendas del equipo de educacién fisica deben estar debidamente

identificadas.

Los usos de vestimenta de ramas deportivas sghod@n utilizar en el taller y/o

durante cam peonatos.

quinto y sexto basico.

0

O«

o

(0]

La flexibilidad se da a entender que los estudiantes que quieran cambiarse de buzo al

uniforme podran hacerlo, al igual que los estudiantes que Unicamente cambiaran

prendas especificas y las que ellos necesiten.

Los estudiantes obligatoriamente deberan realizar el cambio de polera después de la

practica deportiva por temas de higiene y comadidel estudiante. Todas las

prendas del equipo de educacion fisica deben estar debidamente identificadas.

Cuando se

d) Disposicion Especial:

Uniforme y Presentacion Personal eneficiatura y eventos oficiales que signifiquen

representacion del colegio.

Alternativa 1-

O« O¢ O«

O«

reali ce un

ficol

or

dayo

0S

Polera blanca de piqué, con cuello y mangas largas segun modelo establecido.

Falda cuadrillé segin modelo establecido.

Zapatos negros de colegio y calcetas grises.

estu

Pelo tomado y limpio, con volumen discreto, ordenado, bien peinado, sin cortes de

fantasia, sin teflido de mechas de cualquier color, sin extensiones y que se vea

claramente el rostro.

Maquillaje discreto.
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0

Ufas cortas, limpias y sin pintura de color.

Aros discretos.

O«

O«

Sin piercing.

Alternativa 2-

0 Polera blanca con cuello y mangas largas segun modelo establecido.
0 Pantalén de tela corte recto gris sin aditamentos.

0 Zapatos negros de colegio o vestir y calcetines grises o negros.

0 Pelo limpio, bien peinado, order@g que se vea claramente el rostro.
0 Correctamente afeitados.

0 Sin piercing.

0 Sin expansiones.

e) Otros

Para nuestros(as) estudiantes en general se permite la utilizacion de un aro por oreja,
poco visibles y pelo largo, tomado, sin que tape el rostro

Para los estudiantes de Educacion Parvularia y 1° afio de Educacion Basica deben
asistir a estas actividades con el buzo del colegio.

Los estudiantes que asistan a actividades deportivas en representacion del colegio

deberan presents con el equipo institucional.

Uso del Uniforme y Presentacion Personal:

El uso diario del uniforme escolar es obligatorio durante todo el afo,
exceptuando los dias sefalados expresamente por Convivencia Escolar o la Direccion del
Colegio.

Los uniformes deben llevarse adecuadamente, con orden y limpieza, sin aditamentos,
sustituciones, cortes, destefidos y mutilaciones.

Las prendas del uniforme llevaran marcado, de forma clara y visible el nombre,
apellido y curso del estudiante.

Se usaré delantal durante toda la jornada de clases, desde Pre béasica a 5° basico.
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Desde 7° Basico a 4° Medio el uso de delantal blanco es obligatorio en las
clases de artes y/o laboratorios.

Unicamente los estudiantes de 4° degueden utilizar su polerén de gira los
dias viernes, previa autorizacion del &rea de Convivencia Escolar. Asi mismo, los estudiantes
de 3° medio previa solicitud por escrito al area de Convivencia Escolar, podran utilizar su
polerdn de gira una vez fitizado el afio académico de los 4° medios.

En caso de que el estudiante no cumpla con lo estipulado, debe presentar en
Consejeria Estudiantil un justificativo en su agenda escolar escrito y firmado por el padre y/o
apoderado, indicando el motivoey plazo de autorizacién. En caso de presentarse algun
inconveniente con el uniforme escolar, se solicitara comunicacion escrita por parte del padre
y/o apoderado indicando el motivo y el plazo de autorizacion a fin de solucionar el problema.

El uniforme y sus elementos de uso escolar (zapatos, bolsos, loncheras, etc.)
son de plena responsabilidad de los estudiantes y los apoderados. En caso de pérdida de algun
elemento de éste, el colegio no se hara responsable.

A La presentacion personal de EHumnas implica: aseo personal, pelo tomado
0 bien peinado, sin cortes de fantasia, sin tefiido de mechas, ufias cortas y limpias sin pintar,
sin piercing, Sin expansiones, con accesorios discretos, en el caso de los aros apegados al
|6bulo y maquillaje dicreto.

A La presentacion personal de los alumnos implica: aseo personal, pelo tomado,
ordenado y limpio, sin cortes ni peinados de fantasia, sin tefiido de mechas, sin dreadlocks,
correctamente afeitados, sin aros, sin piercing, sin expansiones.

A El no cunplimiento de lo anterior, conllevara a que el Profesor de Asignatura,
Profesor Jefe, Consejero (a) Estudiantil, Directivos u otro miembro de la Comunidad
Educativa, llamen a los padres y/o apoderados para solicitar su cooperacion y cumplimiento
con lo edpulado.

A A la tercera oportunidad que el estudiante, no acate las advertencias anteriores
y continle presentandose con elementos que no correspondan a su uniforme escolar, se le
requisara el o los elementos y se citara al padre y/o apoderado parantiege ée o

requisado.
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De los atrasos:

A El alumno (a) debera dirigirse a Consejeria Estudiantil correspondiente y

solicitar un pase para el ingreso a clases. Debera traer su justificativo en su agenda estudiantil.

A Los alumnos (as) de 1° Basico aMédio deben solicitar pase de ingreso en

Consejeria Estudiantil correspondiente e ingresar a clases de forma inmediata.

A Los alumnos (as) de 1° Basico a 4° Medio que lleguen atrasados entre
periodos cambios de hora o después de recreos, deberatarseliqppaseen Consejeria
Estudiantil correspondiente e ingresar de forma inmediata a clases. Transcurrido los primeros
45 minutos de clases, ya sea en la jornada de la mafana o de la tarde, los estudiantes, deben
ser acompafnados por el padre y/o apodepadla que éste firme vy justifique su ingreso. A
excepcion de que el estudiante, previo aviso del padre y/o apoderado, presente certificado

médico u otro documento que certifique el atraso a clases.

Procedimiento para registro de atrasos.

A 1-Los estudantes que lleguen después de las 08:00 hrs (jornada de la
mafana), y después de las 14:30 hrs. (jornada de la tarde) seran atendidos en Convivencia
Escolar, por el Consejero(a) Estudiantil respectivo, para que este del ingreso a clases v,
ademas, se hagaregistro correspondiente al periodo académico.

A 2.-Los atrasos que se produzcan durante la jornada escolar (atrasos en cambios
de horas o después de recreos) se mantienen con la misma normativa de los afios anteriores.

A 3.-A las 08:15 hrs (jornada da mafiana) o a las 14:45 hrs (jornada de la
tarde), los estudiantes ingresaran a clases, ya que en ese tiempo se estara registrando el atraso
en el sistema, por el Consejero(a) Estudiantil correspondiente.

A 4.-Al tercer atraso que tenga el estudianteeseithra al apoderado(a), para

informar dicha situacion.
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A 5.-Al cuarto atraso se le notificara al apoderado(a), via agenda escolar, que de
repetirse un nuevo atraso (quinto), el estudiante debera asistir a recuperacion del tiempo, por
un periodo de 45 mutos, al término de la jornada escolar, en el mismo dia que registro su

quinto atraso del semestre.

A Trabajando en distintas asignaturas con material entregados por los

departamentos y acompafiados por el Consejero (a) Estudiantil del nivel que cdaespon

A 6.-Al sexto atraso el estudiante, debera firmar junto a su apoderado (a) una
carta compromiso, en donde el estudiante asume su responsabilidad a no seguir llegando
atrasado (a).

A 7.-Al llegar a la cantidad de nueve atrasos, el estudiante fifjmaté a su
apoderado (a) una carta de condicionalidad.

De las Inasistencias:

A El estudiante debera justificar via agenda escolar con el Consejero(a)
Estudiantil correspondiente; de lo contrario deber4d presentarse con su padre y/o
apoderado(a).

A Los alumnos(as) de 5° Béasico a 4° Medio que no asistan a una evaluacion,

deberan ademas justificar en la oficina de Docencia.

A El estudiante que no asista a clases en la jornada de la tarde, debera presentarse
junto a su padre y/o apoderado al dguinte, en Consejeria Estudiantil correspondiente,
para justificar su inasistencia.

De los Retiros Anticipados:
A Los alumnos (as) de 1° Basico a 4° afio de Ensefianza Media podran retirarse

del colegio solo con la autorizacion de Consejero (a) Estudialatiencargada de Primeros
Auxilios, previa firma del padre y/o apoderado en libro de registro de salidas.
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A El libro de registro de salida debe ser firmado en Consejeria Estudiantil, en
caso de tramites personales u otros, y en Primeros Auxilios endeaderivacion por

accidente o enfermedad.

De la Agenda y regulacién de uso demails:

La agenda es un documento oficial y de uso obligatorio, entregado en el colegio
al inicio de cada afo escolar, una ayuda para el trabajo escolar del estydiante,
instrumento de comunicacién con los padres y/o apoderados. La agenda debe corresponder

al afo en curso.

Debera ser firmada por el padre y/o apoderado.

Cuando el Profesor(a) Jefe y Consejero(a) Estudiantil la solicite, debera contener toda
la informacion del estudiante, incluido la fotografia actualizada, ademas de la firma e
informacion del apoderado suplente, si es que existe.

Su uso considera:

O«

Incorporar la a sus Utiles escolares diariamente.

O«

Llevar en la primera hoja la foto del estudiante ysigr antecedentes personales,
identificacion de padres y/o apoderados y firmas correspondientes; los que seran

visados por Consejeria Estudiantil.

O«

Estar sin inscripciones, estampas, dibujos o anotaciones ajenas a su finalidad.

O«

Estar siempre en buenas cmmohes y que sea usada de acuerdo a los objetivos a que
esta destinada.

0 Reponerse inmediatamente en caso de extravio, asumiendo su costo.

Aclaracién

Con el fin de fortalecer el flujo de las comunicaciones entre los apoderados, docentes
y coordnadores, se recuerda que el Unico medio formal de comunicacion es la agenda del
estudiante. La alternativa del correo electronico no es oficial para temas académicos o

disciplinarios. Por otra parte, los emails no siempre pueden ser atendidos con irmyadiate
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gue los profesores, educadoras y asistentes estan abocados a atender directamente a los

estudiantes durante toda la jornada. (comunicado N°01 del 2023)

18. DE LOS ORGANISMOS ESTUDIANTILES

18.1. Participacion Estudiantil:

En un enfoque miagodgico centrado en el alumno(a), como principal agente de
su propio desarrollo, la participaciéon del estudiante en las decisiones que le afectan
directamente, asi como en las diversas actividades de la vida institucional, constituye un
componente esera. Por ello la Comunidad Escolar, fomenta la comunicacién, cautela los
derechos de las personas y favorece la gestion directa del estudiante en aquellos tramites que
le afectan individual o grupalmente.

Esta participacion se institucionalizambién a través de los organismos
estudiantiles. Estos tienen la finalidad de facilitar a los alumnos(as) su formacion como
personas activas en la vida comunitaria, contribuyendo a buscar soluciones creativas y
eficaces los problemas que se viven, caaatip la participacion estudiantil, dentro de la
comunidad educativa, con respeto a la dignidad y derechos de las personas y propiciando la

solidaridad, el compafierismo y apoyo mutuo entre los estudiantes del Colegio.

18.2. Organismos Estudiantiles: (Extrato Reglamento Interno CEAL)

DecretoN°524 Aprueba Reglamento General de organizacién y funcionamiento de
los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de Ensefianza

Basica y Ensefianza Media, reconocidos oficialmentelddinisterio de Educacion.

Considerando:
A Que los principios y valores que inspiran a la educacién nacional exigen la
existencia de organismos estudiantiles que constituyan un cauce de expresion y participacion

de las inquietudes y necesidades prepiala juventud,;
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A Que es preciso promover desde las organizaciones estudiantiles el ejercicio
de los derechos y deberes y el desarrollo de conductas de compromiso y de responsabilidad
en los jovenes frente a sus decisiones;

A Que la unidad educativa ys componentes constituyen el campo propicio
para que el estudiante aprenda a vivir en y para la vida democréatica; vy,

Visto: Lo dispuesto en la Ley N°18.962; articulo 32 N°8 de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; Decreto: Apruélessguiente Reglamento General de
los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales de Educacion Media,
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién:

18.3. Definicion, fines y funciones.

El Centro de Estudiantes es un amggmo cooperador del Colegio, electo
democréaticamente, cuya funcién es representar al alumnado. Su actuacion se enmarcara
dentro de los objetivos y valores laicos (libre examen, tolerancia, respeto, democracia, etc.)
gue promueve el Proyecto Educativatitngional, sus Reglamentos Internos y el estatuto de
centro de estudiantes Osorno College.

Articulo 1°: El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de canmiestable
educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollaren ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida
democrética, y de prepararlos para participar en losicamblturales y sociales.

En ningun establecimiento se podra negar la constitucion y funcionamiento de
un Centro de Alumnos.

Articulo 2°: Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:
a) Promover la creacion e incremento de apodades para que los alumnos

manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.
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b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente edugatina estrecha relacion humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y agpiescde sus miembros ante el

Consejo Escolar, la autoridad de sus organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecerlas condiciones
deseables para su pleno desarrollo.
f) Promover el ejercicio de los axhos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacite de acuerdoon su reglamento
19- ENTREGA Y DIFUSION DE ESTE MANUAL
19.1. DE LA DEBIDA DIFUSION.
El presente Manual de Convivencia Escolar y Reglamento Interno sera difundido
a toda la Comunidad Educativa, los padres y/o apoderados(as) a través del sdil web
colegio, sin perjuicio que se entregue via correo durante la primera reunion de apoderados y
al momento de firmar el contrato.
El presente Manual serd enviado por el Coordinador de Convivencia Escolar a
todos los funcionarios por correo masdurante el mes de marzo de cada afio.
Durante el afio sera asimismo difundido por cada Profesor(a) Jefe en la hora de
Consejo de Curso a los estudiantes de cada curso.
El coordinador de Convivencia Escolar visitara los cursos para conversar con

ellos sobre la normativa.
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19.2 REVISION Y ACTUALIZACION.

El presente Manual de Convivencia Escolar se revisara y actualizara al finalizar

el afio escolar. Sin perjuicio de lo anterior se entenderan incorporadas al Manual de
Convivencia Escolarptlas las normas que deriven de modificaciones de decretos o leyes de

la Republica que sean publicadas durante el transcurso de un afio escolar.
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1.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS.

ifLa protecci-n de | os derechos de | os ni
a todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la
Convencion sobre los Derechos del N{f@DN) desde 1990, afio en que esta es ratificada
por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya
gue conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifia y en el adolescente la condicién de ser
sujeto pleno de detceh o s , y no tan s-1l o objeto de prot
convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere
al maltrato infantil, como: fAiToda forma de p
nedigente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga

a su cargoo.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, puzedefinir el maltrato infantil
como: AUna acci-n u omisi-n que produzca men
menoreso. As2 tambi ®&n el MI NEDUC, orienta a ¢
reciban o sufran golpes, abandono, gritakafde cuidados higiénicos, inasistencias a clases
reiteradas sin justificacion, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otralératos
fisicos o psicologico

Es asi como el Osorno College se adscribe a los mandatos establecidos en la
A Concvienn de | os Derechos del Ni foo, siendo co

en el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho.

El protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de
derechos dés estudiantes, actla frente a la tematica de vulneracion de los estudiantes.

A Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica
comopsicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejen de

responder a las necesidades basicas de estos. El abandono y la negligencia se manifiesta por
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ejemplo a través de la mala nutricion, apatia o fatiga constante del roemductas tales

como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal,
ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontolégicas
(dientes) u otras necesidades médicas, ausencidamtar(inasistencias y atrasos) frecuente

en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervisién de un nifio(a).

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia nuestra
institucion trabaja con estrategias que apunten a\@pecén de situaciones de vulneracion
de los derechos.

Politica de prevencion: La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se
ensefa y aprende. Concebida desde una dimensién formativa, se ve expresada en distintos
ambitos, como por ejemplen el aula, actos ceremoniales, reuniones de padres, madres y
apoderados, salidas pedagdgicas.

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimension preventiva, que implica
preparar al estudiante para tomar decisiones anticipadas y enfrentar dademte
situaciones que alteren la buena convivencia. De este modo, cualquier miembro de la
comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de derechos, maltrato o
abuso.

Plan de Gestién de Convivencia Escolar: Nuestro colegio posB&n anual, que
concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocion de la
buena convivencia escolar y del bugato, entre ellas se destacan

A Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.

A Capacitacion pa funcionarios en estrategias para la resolucion constructiva
de conflictos y topicos relativos a la vulneracion de derechos.

A Promocion de actitudes y valores humanos que estan el nuestro PEI

A El protocolo de actuacion contempla el procedimiento phoadar hechos
gue conllevan a una vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se
entendera como tal cuando:

a) No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,

vivienda.

b) No se proporciamatenciéon médica béasica.
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c) No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
d) No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.
e) Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violenciaoaldedusgyas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos
responsables, 0 en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o
derivacion a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Fam@i&cina de
Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del

establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, consegracidémente

los siguientes aspectos:

A Ilnter®s superior del ni Yo, ni Ta y adol e

de todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicologica, moral y espiritual; como @&mbién promover su dignidad.

A Protecci-n: velar por un desarroll o i
nifia y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de
acuerdo a la edad o nivel educativo.

Pasos a seguien el caso de que un/a estudiante nos hable sobre una posible situacion
de vulneracion de derechos:

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacion debe
considerar lo siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al eatid que relata, evitando juicios sobre
las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta
en la contencion del estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo
que le cuenta y lo toma enserio.

4. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle en el formato de

AReporteo.
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5. Evitar la revictimizacién, que significa no interrogar en tono deajud insistir
gue vuelva a contar una y otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o
destacar la informacion aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a fAguauwvadmnadeteherld ecr et C
Aposi ble vulneraci - -no.

8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella,
ya que permite recibir apoyo y atencion.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole
brevanente y de acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la

autoridad correspondiente.

PROTOCOLO DE ACCION VULNERACION DE DERECHOS

Reporte

1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una
situacionsignificativa que concuerda con la vulneracién de derechos, debe inmediatamente
después de recibir la develacion del maltrato, informar al Encargado de Convivencia Escolar,

dejando registro en hoja entrevista a estudiantes.

Responsables

1.-. El Encargad de Convivencia Escolar informa inmediatamente a rectoria.

2 .- El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y dispondra de las acciones
gue considere necesarias.

3.- Una vez finalizada la recopilacion de antecedentes, el Encargado de Convivencia
Escolar junto a director (a), citara y entrevistara a los padres del estudiante, quienes toman
conocimiento de la derivacion y de los apoyos que se requieren en funcion de la problematica.

4.1 En caso de denuncia el rector debe realizarla en un plazblaeds consignada

en la ley, desde que se tom6 conocimiento mediante el relato o develacion.
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5.-El Liceo Osorno College, tiene la obligacién de resguardar la intimidad e identidad
del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre sempaf@do, Si
es necesario por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando el re
victimizacion de este.

6. - En los casos donde se observen iadares de presuntas vulneraciones de
derechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves*, abuso sexual
infantil* o violencia intrafamiliar reiterada. * Como Institucion Educativa, tenemos la
obligacién legal de denunciar, es decigmunicar estos hechos ante el 6rgano que
corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros) existiendo un plazo legal de
24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento de los hechos. Tal como lo sefala
el articulo 175 del Codigo Reesal Penal, que determina la obligacion de hacerlo. Ademas,
en caso de que la situacién lo amerite, se activaran otros protocolos de actuacion estipulados

en este reglamento.

NOTA: No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, basta la sola cazramica
de este procedimiento ya que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.
Redes de Apoyo:
OPD- OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS ORNO n° (64) 233106

BRIGADA DE DELITOS SEXUALES OSORN® INFOREDCHILE n° (64) 2233600

CESFAM DR MARCELO LOPETEGUI n° (64) 247 5001
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2.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

PROCEDIMIENTO:

1. Ante la sospecha o certeza de una situaciéon de maltrato o abuso sexual
infantil, cualquier miembro de la comunidad educativa que reciba informacion por parte de
un o una estudiante sobre alguna situacion de vulnerdeidlerecho, agresiones sexuales o
cualquier hecho de connotacién sexual, esta en la obligacion de informar inmediatamente de
recibido el relato la situacion a Coordinador de Convivencia Escolar.

2. El Coordinador de Convivencia Escolar sera el encardedactivar por via
escrita este protocolo de actuacion e informar al profesor jefe de la situacién en caso de ser
necesario.

3. Consignada la informacién reunida en un informe o correo y con absoluta
reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de leglucrados, el coordinador de
convivencia escolar informara al rector del establecimiento de los hechos ocurridos.

4, El rector del establecimiento sera el encargado de realizar la denuncia a las
instituciones pertinentes (fiscalia, tribunal de famili@),RCarabineros, OPD, otros). En el
caso de que el Rector no esté disponible para llevar a cabo dicha accion, sera otro
representante del equipo directivo del establecimiento quien realizara la denuncia donde
corresponda. El plazo méximo para poner log@dentes a disposicion de las autoridades
pertinentes es de 24 hrs. del momento en que él o la estudiante relata la situacion acontecida.

5. El o la profesora jefa, citaran a un consejo de profesores especial del curso
para acordar las medidas pedagoégicksmativas a seguir.

6. La comunicacion con las y los profesores debe ser liderada por el director del
colegio o por el encargado de Convivencia Escolar.

7. El Rector o en su defecto el Coordinador de Convivencia Escolar citara a las
familias paramformar de las acciones realizadas por el colegio y consensuar las medidas de
resguardo.

8. Si se hubiera puesto una denuncia, se le informara al apoderado de esta
circunstancia, en el caso de que los actos revistan el caracter de delito, con el apjeto de

se tomen las acciones legales en caso de ser pertinente.
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9. Ademas de lo anterior, el psicologo del colegio, le propondra al apoderado un
plan para afrontar las consecuencias del posible delito del que haya sido victima. Una vez
gue se llegue a un asulo, se firmara un compromiso, siguiendo las normas establecidas en
el Reglamento Interno.

10. La comunicacion con la familia se mantendra, principalmente, por medio de
la agenda estudiantil, salvo que, por la gravedad del asunto, se deba tomar contesta
a través de correo electrénico, o bien, en la forma en la que se establezca en el compromiso
respectivo.

El consejo de profesores del curso tiene como propdsito:

a) Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagogico
enlas diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacion y/o comunicacion con el resto de los
comparieros y compaferas.

C) Determinar las fechas de evaluacion del seguimiento.

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LOS ESTUDIANTES.

Las medidas disciplinariague el Colegio aplicara variardn dependiendo de la persona que

haya agredido al nifio:

a) Si los hechos que revisten el caracter de delito fueran cometidos por el personal del
Colegio, mientras dure la investigacion, se evitara todo contacto entre eltpragresor y

el/la nifio/a, separando al eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes. Sin
perjuicio de lo anterior, se estara a lo que dispongan las autoridades judiciales pertinentes.

b) Como medida de resguardo se establecera la @ws@nvdirecta de los estudiantes hasta

gue se notifique a los apoderados de las acciones realizadas. Los resultados de la observacion

deben ser informado al coordinador de convivencia cada dos dias.

c)La o el estudiante podra ausentarse de clases pariedp que estime conveniente
debiendo avisar el apoderado de la fecha de retorno al coordinador de convivencia escolar.
d)De solicitar el punto anterior las fechas de pruebas seran recalendarizadas. De ser
solicitado por los padres la o el estudiantdrpcer cambiado de curso.
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e) Si ocurre que el agresor es otro menor de edad, se entregaran los antecedentes a los
organismos responsables, conforme lo sefialan los numerales precedentes, y se iniciara un
procedimiento de aplicacion de medidas y de sansione

f) En el caso de que el victimario sea otro apoderado del establecimiento, se aplicara el
procedimiento de sancion a las faltas a la convivencia escolar que cometan los apoderados,
establecido en el Reglamento Interno. En virtud de este procedimieapoderado de quien

se sospeche haya cometido un delito sexual en contra de un alumno del establecimiento, se

le suspendera su calidad de apoderado mientras dure la investigacion.

g) En el consejo de profesores debe participar el Psicélogo, Orient@aanalinadora de
Inclusion, coordinadora docente ya que en él se determinara los apoyos pedagdgicos y
psicosociales con los que cuenta el colegio. Es importante considerar que el rendimiento de
los alumnos se puede ver afectado en respuesta a la situa@noiada, por lo que las
medidas pedagodgicas deben velar por apoyar el normal desarrollo educativo del/la menor; y
las psicosociales por brindar el adecuado acompafiamiento y contencién, tanto a los
estudiantes como sus familias.

Las diversas aghaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para
entregar a los y las estudiantes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del
autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad de los/as
otros/as. Eslecir, existen espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos
contenidos que vayan en la direccion del objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes
del maltrato y/o el abuso sexual. Esto, tomando en consideracion que las aplicagiones d
practicas pedagogicas adecuadas no necesariamente previenen abusos, pero si pueden ser

utilizadas para entregar herramientas conceptuales, procedimentales y actitudinales.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

l. El responsable de la activanide este protocolo es el coordinador de Convivencia
Escolar u otro miembro del equipo de Convivencia Escolar.

2. La implementacion sera liderada por el o la profesora jefe en colaboracién con el

director del colegio o Coordinador de Convivencia Escolar.
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Educacion Parvularia

Ambito de experiencia Nucleo de Aprendizaje esperado

para el aprendizaje

aprendizaje

Primer Nivel de
Transicién (NT1)

Segundo Nivel de
Transicion (NT2)

Primer y Segundo
Nivel de Transicion
(NT1yNT2)

Formacion personal y
social

Formacion personal y
social

Formacion personal y
social

Autonomia Incorporar gradualmente algunas
practicas que le permitan el cuidado
de si mismo/a.

Autonomia Manifestar progresiva independencia
y responsabilidad en relacion al
cuidado de su cuerpo, de si mismo/a

Convivencia | Establecer relaciones de confianza,
afecto y colaboracion, comprension
y pertenencia, basadas en el respeto
a las personas y en las normas y
valores de 13 sociedad a 3 que
pertenece.

Educacion Basica

Asignatura

Objetivo de aprendizaje

Orientacion

Orientacion

Orientacion

Orientacion

Orientacion

Orientacion

1° Basico

2° Basico

i 73; Bésico

4° Basico

4° Basico

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado
enrelacion al resguardo del cuerpo y la
intimidad.

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado
enrelacion al resguardo del cuerpo y la
intimidad

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado
enrelacion al resguardo del cuerpo y la
intimidad, la entrega de informacion personal
y situaciones de potencial abuso.

Manifestar actitudes de solidaridad y

respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar y rechazar toda forma de violencia y
discriminacion.

Identificar y practicar, en forma guiada,
conductas protectoras y de autocuidado
enrelacion al resguardo del cuerpo y la
intimidad, la entrega de informacion personal
y situaciones de potencial abuso.

Manifestar actitudes de solidaridad y
respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar y rechazar toda forma de violencia y
discriminacion
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Orientacion

Orientacion

Ciencias Naturales

Orientacion

Asignatura

5 Basico

6° Basico

7° Basico

7° Basico

Objetivo de aprendizaje

Practicar en forma autdonoma conductas
protectoras y de autocuidado, como resguardar
la intimidad, (por ejemplo, evitando exponer
informacion personal, fotos intimas a

través de redes sociales, protegiéndose de
manifestaciones de indole sexual inapropiadas).

Manifestar actitudes de solidaridad y
respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar y rechazar toda forma de violencia v
discriminacion.

Practicar en forma auténoma conductas
protectoras y de autocuidado, como resguardar
ta intimidad, (por ejemplo, evitando exponer
informacion personal, fotos intimas a

través de redes sociales, protegiéndose de
manifestaciones de indole sexual inapropiadas).
b Bl Adomsiadbooomuwats: s saibel i i e pe e S e
Manifestar actitudes de solidaridad y

respeto, que favorezcan la convivencia, como
evitar y rechazar toda forma de violencia y
discriminacion.

Explicar los aspectos biolégicos, afectivos

v sociales que se integran en la sexualidad,
considerando la relacion afectiva entre dos
personas en la intimidad y el respeto mutuo;
responsabilidad individual y el respeto hacia si
mismo/a y hacia el otro/a.

Analizar. considerando sus experiencias e
inquietudes, la importancia que tiene para el
desarrollo personal la integracion de las distintas
dimensiones de la sexualidad, el cuidado del
cuerpo y la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando
fuentes de informacion apropiladas para su
desarrollo personal.

etivo de aprendizaje

Orientacion

7° Basico

Identificar situaciones que puedan exponer a

las y los adolescentes al consumo de sustancias
nocivas para el organismo, conductas sexuales
riesgosas, conductas violentas, entre otras
problematicas, reconociendo |a importancia

de desarrollar estrategias para enfrentarlas, y
contar con recursos tales como la comunicacion
asertiva y la ayuda de personas significativas y/o
especializadas, dentro o fuera del establecimiento,

Orientacion

8° Basico

Analizar, considerando sus experiencias e
inquietudes, la importancia que tiene para el
desarrollo personal la integracion de las distintas
dimensiones de |a sexualidad, el cuidado del
cuerpo y la intimidad, discriminando formas de
relacionarse en un marco de respeto y utilizando
fuentes de informacion apropiadas para su
desarrollo personal.

Orientacion

8° Basico

Identificar situaciones que puedan exponer a

las y los adolescentes al consumo de sustancias
nocivas para el organismo, conductas sexuales
riesgosas, conductas violentas, entre otras
problematicas, reconociendo la importancia

de desarrollar estrategias para enfrentarlas, y
contar con recursos tales como la comunicacion
asertiva y la ayuda de personas significativas y/o
especializadas, dentro o fuera del establecimiento,
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Ensefanza media

Asignatura Curso Objetivo de aprendizaje

Orientacién | Medio Analizar de manera fundamentada tematicas y situaciones |
relacionadas con la sexualidad y los vinculos afectivos, en
funcion de valores como el respeto hacia todo ser humano,

la responsabilidad y el cuidado de si mismo/a y de los demas,
considerando el resguardo de la salud, la intimidad, {a
integridad fisica y emocional.

Orientacién Il Medio Evaluar, en simismo/a y en su entorno, situaciones
problematicas y/o de riesgos relacionadas con el consumo
de sustancias, conductas sexuales riesgosas y la violencia,
entre otros, e identificar y recurrir a redes de apoyo a

135 que pueden pedir ayuda, como familia, profesores

as, instituciones de salud, centros comunitarios y fonos y
paginas web especializadas, entre otros.

Biologia I Medio Comprender que |a sexualidad y la reproduccién constituyen
una de las dimensiones mas relevantes de {a vida humana,
explicando |a responsabilidad individual tanto femenina
como masculina que involucra |a sexualidad

3) Se cuidara en todo momento la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados sin

exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

4) Seguimiento y acompafiamie: La funcién protectora del establecimiento educacional

no termina a dar a conocer a las instituciones pertinentes una situacion de vulneracion de
derechos, ya que el/la nifio/a afectado/a contintia siendo miembro de la comunidad educativa,
por lo que rguiere de apoyo, comprension y contencién, ciudadano de no estigmatizarlo/a

como fAv2ctimao

5) Se debe resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuerteeyasie
tenga claridad respecto al responsable.

NOTA: Las medidas aplicadas variaran dependiendo de la edad, el grado de madurez,
el desarrollo emocional y las caracteristicas de personalidad de los estudiantes, resguardando
en todo momento el interésparior del nifio y el principio de proporcionalidad.
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INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO
SEXUAL O ESTUPRO

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o

abuso, cuando se produce al menos unagisiguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de

maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le
cuentague un/a nifio/a o adolescente determinado esté siendo o ha sido victima de maltrato,

abuso sexual u otra situacion abusiva.

c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a
0 adolescente en particular, es decir, fifiea conductas que no evidenciaba anteriormente
0 nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.

d. Entre estas sefales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

a) Cambios bruscos de conducta: aislatoigmaja de animo, tristeza, llanto.

b) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

c)Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

d) Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e) Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de
este.
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DERIVACION EXTERNA.

OPD- OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS OSORNO n° (64) 233

BRIGADA DE DELITOS SEXUALES OSORN® INFOREDCHILE n° (64) 2233600

CESFAM DR MARCELO LOPETEGUI n° (64) 247 5001

LO QUE DEBE Y NO DEBE REALIZAR EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Si debe dar inmediata credibilidad cuarelmifio, nifia o adolescente relata que es
victima de una situacién de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que
no realizar acciones y convertirse en complice de una vulneracion de derechos.

Si debe acoger y escuchar al nifio, nifiedolescente, haciéndolo/a sentir seguro/a y
protegido/a.

Si debe tomar contacto inmediato con la familia y mantener una permanente
comunicacion con ella.

Si debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacion frente a situaciones
de maltrato, acas abuso sexual o estupro, contenido en el Reglamento de Convivencia
Escolar.

Si debe resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Si debe derivar #as instituciones y organismos especializados y denunciar el delito.

Si debe aclarar al nifio, nifia o adolescente que no es culpable o responsable de la

situacion que lo/a afecta.
Si debe promover el autocuidado y la prevencién, propiciar la comunicacion

permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los

nifios y nifias para pedir ayuda.
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Si debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacién de vulneracion de deretdmos una responsabilidad ética
frente a la proteccion del nifio, nifla o adolescente, por lo que debe asegurarse de que
efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo/a y detener la situacién de abuso.

NO debe actuar de forma precipitada ni improvisada

NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio, nifia o adolescente.

NO debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.

NO debe investigar los hechos: esto ultimo NO es funcién de la escuela, sino de los
organismos policiales pidiciales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que

investigar un delito o diagnosticar la situacion.
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